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Conditii generale de afaceri

I. Generalitati:

Prezentele Conditii Generale de Afaceri (denumite in continuare “Conditii”)
constituie parte integranta a oricaror contracte incheiate de Societate si
Client, daca prin contractul incheiat partile nu stabilesc dispozitii derogatorii.
Conditiile sunt opozabile Clientilor de la data afisarii/publicarii lor pe pagina
de internet sau la sediul societatii. Prin transmiterea comenzii, Clientul
declara ca a citit si accepta prezentele conditii.

“Societatea” —este reprezentata de Euroma Sport SRL, atat prin sediul central
cat si prin unitatile sale teritoriale.

“Clientul” - reprezinta orice persoana fizica sau juridicd, romana sau strdina,
care devine parte contractanta in raporturile cu Societatea.

Il. Comanda si acceptarea:

Comanda transmisa de Client este considerata acceptata numai dupa
confirmarea de comanda transmisa Clientului de catre EUROMA SPORT.
Modificarea sau anularea comenzii de catre Client, dupa confirmare, atrage
obligatia acestuia de a suporta costurile cu executarea comenzii pana la acel
moment. Comenzile vor fi confirmate in limita stocului disponibil, putand fi
realizata partial, cu acordul Clientului.

Documentele informative privitoare la bunuri si servicii, continute in catalog,
site, alte materiale, nu obligd Societatea decat prin confirmarea comenzii de
catre aceasta.

Societatea Tsi rezerva dreptul de autor cu privire la desenele, reprezentarile,
figurile, caracteristicile produselor din cuprinsul documentelor comunicate,
Clientul neavand niciun drept de utilizare, reproducere sau modificare a
acestora.

lll. Pret. Plata, securitatea platilor:

Pretul produselor sau serviciilor este stabilit conform catalogului de pret al
EUROMA SPORT. Aceasta fsi rezerva dreptul de a modifica unilateral pretul
produselor sau serviciilor din oferta in functie de modificarile intervenite in
piata, pana la confirmarea comenzii. Plata pretului convenit de parti se va
face pe baza facturii emise de citre EUROMA SPORT si semnate de Client. In
cazul in care factura este comunicata prin posta/curier, aceasta se considera
acceptatd la momentul receptionarii plicului/coletului de catre Client,
doveditd prin confirmarea de primire, fira a fi necesard semnarea facturii. in
pretul produselor este inclusa si taxa pe valoarea adaugata aferenta.
Termenul general de scadenta este de 7 zile calendaristice de la data emiterii
facturii, daca partile nu stabilesc altfel. Daca clientul depaseste termenul de
plata stabilit, va fi obligat la plata unei penalitdti de 0,5% pe zi din suma
datorata, fiind de drept in intarziere la implinirea termenului de plata.
Accesoriile sau componente din reprezentarile grafice, care nu sunt
mentionate n textul descriptiv al articolului, nu se considera ca facand parte
din acel articol, nefiind incluse Tn pretul acestuia.

Cheltuielile privind transportul si montajul produselor, in cazul in care nu se
realizeaza in regim propriu de catre Client, se suporta de acesta, distinct de
pret. EUROMA SPORT garanteaza securitatea tranzactiilor online si a tuturor
datelor personale furnizate de Client.

IV. Transferul dreptului de proprietate:

Marfa ramane in proprietatea EUROMA SPORT pana la plata integrala a
acesteia.

n cazul neachitérii la scadentd a facturilor, EUROMA SPORT are dreptul de a
ridica oricand produsele predate Clientului, in limita valorii neachitate a
facturilor, cu o notificare prealabila.

V. Ambalarea, marcarea si etichetarea produselor:

EUROMA SPORT asigura ambalarea adecvata a produselor astfel incat sa
asigure protectia acestora la livrare. Produsele se vand impreuna cu
ambalajele, care trec in proprietatea Clientului. Produsele comercializate vor
fi marcate, etichetate si timbrate potrivit cerintelor legale.

VI. Livrarea produselor:

Livrarea este efectuata de la sediul EUROMA SPORT din Cluj-Napoca in contul
si riscul Clientului. Modalitatea de expediere a marfii va fi convenita in
prealabil de parti, contravaloarea fiind suportata de Client.

Termenul de livrare se considerd respectat la data expedierii produselor de
catre Societate si poate fi prelungit in situatii independente de vointa
Societétii. Tn cazul in care EUROMA SPORT nu preda produsele sau Clientul nu
preia produsele, la termenele de livrare scadente, se vor datora penalitati de
intarziere/nelivrare de 0,1% pe zi de fintarziere, calculate la valoarea
produselor nelivrate/nepreluate.

Societatea nu este rdaspunzdtoare pentru intarzierea sau deteriorarea marfii
din cauza transportatorului/curierului.

VII. Receptia produselor:

EUROMA SPORT se obliga sa predea si Clientul se obliga sa preia produsele la
termenele de livrare mentionate in oferta confirmata. Receptia calitativa si
cantitativd a produselor se realizeaza la momentul preluarii de catre Client,
semnarea documentelor care insotesc livrarea, fard obiectiuni, fiind dovada
executarii conforme a contractului.

in cazul constatdrii unor neconcordante de ordin calitativ sau cantitativ,
Societatea va solutiona diferentele constatate cu ocazia receptiei, in termen
de 3 zile lucrdtoare, pe cheltuiala sa. Clientul nu are dreptul sa refuze primirea
produselor livrate daca acestea corespund, calitativ si cantitativ, comenzii
initiate, n caz contrar va suporta toate cheltuielile efectuate de Societate cu
executarea contractului precum si daune interese.

VIIl. Suportarea riscurilor:

Societatea suporta riscul pieirii fortuite a produselor si raspunde pentru
acestea pana la momentul expedierii produselor catre Client. O data cu
expedierea, riscul pieirii fortuite sau a deteriorarii produselor se transfera de
la Societate catre transportator/curier sau Client. Producerea evenimentelor
mentionate anterior nu determina stingerea obligatiilor de plata a produselor
de catre Client.

Prin exceptie, in cazul in care Societatea efectueaza transportul in regim
propriu, raspunderea pentru produse se prelungeste pana momentul predarii
acestora catre Client.

IX. Instalarea/Montarea produselor:

Vanzarea produselor nu include si servicii de instalare si montaj la sediul
Clientului. Toate cheltuielile legate de aceste servicii se vor factura distinct,
cheltuielile fiind suportate de Client.

Lucrarile vor fi executate pe baza unui grafic de lucrari agreat de parti. Clientul
are obligatia de a pune la dispozitia Societatii, amplasamentul liber al lucrarii
(gata betonate), suprafetele de teren pentru depozitare si pentru organizarea
de santier, documentatia tehnica si autorizatiile necesare.

X. Garantii:

EUROMA SPORT garanteaza ca produsele livrate sunt noi, nefolosite si
conforme specificatiilor tehnice si standardelor in materie. Perioada de
garantie acordata produselor este cea stabilita in certificatul de garantie al
Produsului/doi ani de la data receptiei, cu conditia respectarii de catre Client
a cerintelor specifice prevdazute de cartea tehnica sau manualul de
instructiuni, ce Tinsotesc produsele. Pentru produsele considerate
consumabile, ca cele de tipul plaselor pentru porti de handbal, plaselor
pentru inele de baschet, fileului de volei, plaselor de protectie, garantia
acordata este de 30 zile calendaristice de la data receptiei. Remedierea
deficientelor aparute la produse sau servicii ori inlocuirea produselor care nu
corespund, in cadrul termenului de garantie si care nu sunt imputabile
consumatorului se face in termen de maximum 15 zile din momentul cand
EUROMA SPORT a luat la cunostinta de deficientele respective. EUROMA
SPORT nu raspunde de viciile sau deteriorarile produselor, rezultate din
folosirea necorespunzatoare de catre Client sau din alte cauze care exclud
defectele de fabricatie. Pana la solutionarea reclamatiei, Clientul nu este
exonerat de plata pretului produselor cumparate.

Clientul este in totalitate rdspunzator pentru corectitudinea, realitatea si
valabilitatea informatiilor si documentelor puse la dispozitia Societatii.

XI. Declaratii de confidentialitate:

Societatea si Clientul se obliga sa pastreze confidentialitatea documentelor si
a oricdror informatii confidentiale despre care iau cunostintd din relatia
precontractuald si contractuald intervenitd intre acestia. incilcarea acestei
obligatii da dreptul la daune interese.

XIl. Dreptul de retur al produselor:

n cazul contractelor la distantd, consumatorul are dreptul de a returna
produsele comandate in termen de maxim 14 zile, fara invocarea vreunui
motiv, cu rambursarea sumelor platite. Perioada de anulare a comenzii
incepe din ziua livrarii ultimului produs al comenzii. Costurile legate de
returnare sunt suportate de catre consumator.

XII. Litigii:

Orice litigiu Tntre parti va fi solutionat pe cale amiabila iar daca partile nu
ajung la o intelegere, litigiul va fi dedus spre solutionare instantelor
competente de la sediul Societatii.



