Termeni si Conditii
1. Date de identificare firma
Denumire firma: Adorante Invest SRL
Sediu social: LOC. CLUJ-NAPOCA, STR. PLIPILOR, NR. 68, JUD. CLUJ
CUI: RO31159520
Nr. Reg. Comertului: J2013000268129
Telefon: 0744327841

Email: officeadoranteinvest@gmail.com

2. Obiectul activitatii

Adorante Invest SRL desfasoara activitati de:

Vanzare de scanduri de aluminiu (diverse dimensiuni si aplicatii);

Servicii de transport rutier de marfa.

3. Comenzi

Comentzile pot fi realizate telefonic, prin email sau prin platformele online.

Comanda devine ferma in momentul confirmarii scrise din partea Adorante Invest SRL.

Confirmarea include: produsul comandat, pretul final, termenul de livrare si conditiile de plata.

4. Preturi si modalitati de plata

Toate preturile sunt exprimate in RON si pot fi negociate in functie de cantitate si frecventa

comenzilor.

Plata se poate face prin:



transfer bancar (in avans sau conform termenelor agreate);

numerar (in limita plafonului legal).

Factura fiscala va fi emisa la livrarea produselor dupa achitarea marfii.

5. Livrare

Livrarea produselor se face prin firme de curierat partenere sau cu ridicare de la punctul de
lucru al societatii : LOC. CLUJ-NAPOCA, STR. TRAIAN VUIA 206, JUD. CLUJ

Termenul de livrare este stabilit in functie de disponibilitatea produselor si se confirma la
plasarea comenzii.

Adorante Invest SRL nu isi asuma responsabilitatea pentru intarzieri cauzate de factori externi
(conditii meteo, trafic, intarzieri de la furnizori etc.).

6. Receptia marfii
Clientul are obligatia de a verifica integritatea si conformitatea produselor la primire.

Orice reclamatie privind defecte vizibile sau neconformitati trebuie semnalata in scris Tn maxim
24 de ore de la receptie.

7. Garantie si retur

Produsele beneficiaza de garantie conform legislatiei in vigoare, in functie de natura lor si
conditiile de depozitare/utilizare.

Returnarea produselor este posibila doar in cazul in care acestea nu au fost folosite si sunt in
ambalajul original, in termen de 7 zile lucratoare de la livrare.

Costurile de retur sunt suportate de client, cu exceptia cazurilor in care eroarea apartine
vanzatorului.

8. Forta majora



Adorante Invest SRL nu raspunde pentru neexecutarea obligatiilor contractuale in caz de forta
majora (calamitati naturale, incendii, greve, accidente, restrictii legale etc.), cu conditia
notificarii clientului in termen de 5 zile de la aparitia evenimentului.

9. Protectia datelor

Adorante Invest SRL respecta legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.
Informatiile furnizate de client sunt utilizate exclusiv Tn scopul onorarii comenzilor si comunicarii
comerciale.

10. Litigii

Orice litigiu aparut intre Adorante Invest SRL si client va fi solutionat pe cale amiabil3, iar in caz
de esec, va fi supus instantelor competente din judetul unde firma are sediul.

11. Dispozitii finale

Adorante Invest SRL isi rezerva dreptul de a modifica termenii si conditiile de vanzare, cu
notificarea prealabila a clientilor. Versiunea actualizata va fi disponibila la cerere sau publicata
pe site-ul oficial.



