TERMENE $I CONDITII — BELDANY CONSTRUCT

1. INFORMATII GENERALE
Beldany Construct este o firma cu sediul in Mihai Viteazu, jud. Cluj, specializata in vanzarea si montajul tamplariei PVCsi
aluminiu.

Prezentul document stabileste termenii si conditiile aplicabile serviciilor oferite de companie.

2. SERVICII OFERITE

- Masuratori la domiciliu

- Vanzarea tamplarie PVC si aluminiu

- Montaj tamplarie, glafuri, rulouri, plase insecte
- Reparatii tamplarie (reglaje, inlocuire geamuri)

- Transport si livrare materiale

3. COMENZI SI CONTRACTARE
Comentzile se efectueaza pe baza unei cereri scrise sau verbale, urmate de o oferta si acceptul clientului. Comanda devine

ferma doar dupa semnarea contractului sau achitarea unui avans, unde este cazul.

4. TERMENE DE EXECUTIE
Termenul de executie se stabileste de comun acord cu clientul si poate varia in functie de complexitatea lucrarii si

disponibilitatea materialelor. Intarzierile justificate vor fi comunicate prompt.

5. PLATI SI FACTURARE
Plata se face conform ofertei acceptate. in general, se solicitd un avans intre 70-100%, iar diferenta la finalizarea lucrérii.

Plata se poate efectua prin transfer bancar sau numerar, cu emiterea unei facturi fiscale.



6. GARANTIE
Produsele si serviciile beneficiaza de garantie intre 2 si 5 ani, in functie de tipul lucrarii. Garantia acopera defecte de

fabricatie si montaj, nu si deteriorari din cauza utilizarii necorespunzatoare.

7. RETURNARI SI MODIFICARI
Produsele fabricate la comanda nu pot fi returnate. Modificarile ulterioare pot fi realizate doar contra cost, daca sunt

tehnic posibile.

8. CONFIDENTIALITATE
Datele personale ale clientilor vor fi utilizate strict pentru derularea contractelor si nu vor fi transmise catre terti fara

consimtamantul clientului.

9. FORTA MAJORA
Beldany Construct nu este responsabilda pentru intarzieri sau imposibilitatea executarii serviciilor din cauza unor

evenimente externe neprevazute (ex: conditii meteo extreme, lipsa materiilor prime, pandemii etc.).

10. LITIGII

Orice neintelegere va fi solutionata pe cale amiabil3, iar in caz contrar se va apela la instantele competente din Cluj.
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