CONDITII GENERALE DE VANZARE S|
LIVRARE - UZINEX

1. OBIECTUL SI APLICABILITATEA

Prezentele conditii reglementeaza vanzarea echipamentelor industriale si prestarea
serviciilor asociate de catre UZINEX (in calitate de Vanzator) catre Client (in calitate de
Cumparator). Orice derogare se va face exclusiv prin acord scris in cadrul ofertei comerciale
sau al contractului subsecvent.

2. CONDITII DE PLATA S| REZERVAREA PROPRIETATII

e Structura de plata standard: 50% avans la confirmarea comenzii si 50% la receptia
echipamentului sau Thainte de livrarea finala (conform acordului specific).

e Transferul proprietatii: Echipamentele raman in proprietatea UZINEX péana la
incasarea integrala a contravalorii acestora.

e Penalitati: Intarzierea platii poate genera penalitati de 0,1% pe zi din suma restanta.

3. TERMENI DE LIVRARE (INCOTERMS)

e Modalitate: Livrarea se efectueaza in conditii DDP (Delivered Duty Paid) sau DAP
(Delivered at Place) la sediul beneficiarului, conform specificatiilor din oferta.

e Termen de livrare: Acesta este estimat in functie de complexitatea echipamentului si
disponibilitatea logistica, fiind comunicat transparent la momentul lansarii comenzii.
UZINEX isi asuma responsabilitatea transportului si a asigurarii marfii pe durata
tranzitului pana la locatia clientului.

4. INSTALARE, PUNERE iN FUNCTIUNE SI INSTRUIRE

e Servicii incluse: UZINEX asigura prin echipa tehnica proprie sau parteneri autorizati
montajul, punerea in functiune (PIF) si testarea echipamentelor la locatia
beneficiarului.

e Instruirea personalului: Dupa finalizarea instalarii, UZINEX va efectua o sesiune de
instruire gratuita pentru operatorii Cumparatorului, vizand utilizarea corecta si
mentenanta preventiva a utilajului.

e Obligatiile Cumparatorului: Cumparatorul trebuie sa asigure utilitatile necesare
(electricitate, aer comprimat, fundatie, etc.) conform fisei tehnice nainte de sosirea
echipei de montaj.

5. GARANTIE $1 SUPORT TEHNIC LOCAL (Diferentiator Uzinex)

e Perioada de garantie: Minim 24 luni pentru defecte de fabricatie, incepand de la
data semnarii procesului-verbal de receptie/punere in functiune.

e Interventie locala: UZINEX garanteaza suport tehnic local. In caz de defectiune,
diagnosticarea initiala se face Th maximum 24-48 ore lucratoare de la notificare.

e Piese de schimb: Beneficiati de acces prioritar la stocul de piese de schimb pentru
a reduce la minimum timpul de nefunctionare (Downtime).



e Excluderi: Garantia nu acopera consumabilele sau defectele cauzate de utilizarea
neconforma, neglijenta sau interventii neautorizate de catre terti.

6. FORTA MAJORA SI LITIGII

Partile sunt exonerate de raspundere in caz de fortd majora, conform legislatiei roméne in
vigoare. Orice litigiu va fi solutionat pe cale amiabila, iar in caz contrar, competenta revine
instantelor judecatoresti de la sediul Vanzatorului.
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