TERMENI SI CONDITI

ALBATOMI SERV SRL

www.iseth-shop.ro este marca ALBATOMI SERV SRL

Nume firma: ALBATOMI SERV SRL

CUI: 43182461

NUMAR DE INREGISTRARE: J35/3021/2020

IBAN:

Adresa: Nr. 1110/20, Sat Peciu Nou, Comuna Peciu Nou, Timis
E-mail general: contact@iseth-shop.ro

Telefon: +40 757 819 404

Va rugam sa cititi Termenii, Politica noastra privind cookie-urile si Politica noastra de confidentialitate (denumite
in continuare ,Politicii de protectie a datelor”) inainte de a utiliza site-ul web si de a plasa comenzi prin
intermediul acestuia. Prin accesarea si utilizarea site-ului www.iseth-shop.ro sau plasarea unei comenzi prin
intermediul acestuia, recunoasteti in mod expres caracterul obligatoriu al Termenilor si politicilor de protectie a
datelor si sunteti de acord sa respectati acesti Termeni, precum si Politica de confidentialitate. protejarea datelor.
Daca nu sunteti pe deplin de acord cu Termenii si politicile de protectie a datelor, nu utilizati acest site web.
Acesti Termeni pot fi modificati. Sunteti responsabil pentru citirea integrala a Termenilor si politicilor de protectie
a datelor, deoarece se vor aplica Termenii si politicile de protectie a datelor aplicabile in vigoare la momentul
incheierii contractului relevant (asa cum este definit mai jos) sau la utilizarea acestui Site.

Definitii 1.1 Tn cuprinsul prezentului document, urmatorii termeni vor avea, dacé din context nu rezulta altfel,
intelesurile specificate mai jos: iseth-shop.ro reprezinta societatea comerciala ALBATOMI SERV SRL
Definitii 1.1 Tn cuprinsul prezentului document, urmatorii termeni vor avea, dacé din context nu rezulta altfel,
intelesurile specificate mai jos:iseth-shop.ro — reprezinta societatea comerciala ALBATOMI SERV SRL

., persoana juridica de nationalitate romana, avand sediul social in STRADA Nr. 1110/20, Sat Peciu Nou,
Comuna Peciu Nou Timis, CUI: 43182461, Nr. Reg. Com J35/3021/2020.

Site — Reprezinta Site-ul web apartinand iseth-shop.ro, care se afla la adresa www.iseth-shop.ro, prin
intermediul caruia Utilizatorul are acces la informatii privind serviciile si produsele oferite de catre iseth-shop.ro.

Serviciu — serviciu de comert electronic condus exclusiv pe portiunile public disponibile ale Site-ului, in sensul
acordarii posibilitatii Clientului sa contracteze produse si/sau servicii folosind mijloace exclusiv electronice,
incluzand si alte mijloace de comunicare la distanta (telefonic).

Vanzator — iseth-shop.ro

Cumparator — poate fi orice persoana fizica cu varsta de peste 16 ani, sau persoana juridica care isi creaza un
Cont in Site si efectueaza o comanda.

Client — Reprezinta persoana fizica cu varsta de peste 16 ani care acceseaza Site-ul prin orice mijloc de
comunicare (electronic, telefonic), in scopuri private sau profesionale si necesita crearea unui Cont. Utilizator —
Reprezinta persoana fizica cu varsta de peste 16 ani care acceseaza Site-ul prin orice mijloc de comunicare
(electronic, telefonic), in scopuri private sau profesionale si care a acceptat TERMENII SI CONDITIILE
prezentului Site, indeplinind Tn acest sens toate cerintele procesului de inregistrare.

Cont — ansamblul format dintr-o adresa de e-mail si o parola care permit unui singur Utilizator accesul la zone
restrictionate ale Site-ului prin care se face accesul la Serviciu.

Favorite — Permite Cumparatorului/Utilizatorului s& isi creeze o lista de Produse si Servicii pe care doreste sa le
urmareasca in vederea unei eventuale achizitii.

Cos — Sectiune din Cont care permite Cumparatorului/Utilizatorului s& adauge Produse sau Servicii pe care
doreste sa le achizitioneze la momentul adaugarii sau la un moment ulterior;


mailto:contact@iseth-shop.ro

Comanda — document electronic, generat ca urmare a accesarii Site-ului de catre un Client, prin care Clientul
transmite catre iseth-shop.ro intentia de a achizitiona Produse si Servicii de pe Site.

Produse si Servicii — orice produs sau serviciu listat pe Site, inclusiv produsele si serviciile mentionate in
Comanda, care urmeaza a fi furnizate de catre Vanzator catre Cumpator ca urmare a Contractului incheiat.

Campanie — actiunea de a expune in scop comercial, exclusiv in mod electronic si doar prin intermediul site-ului
un numar finit de produse avand un stoc limitat si predefinit, pentru o perioada limitata de timp stabilitd de catre
iseth-shop.ro .

Continut — reprezinta: toate informatiile de pe Site care pot fi vizitate, vizualizate sau altfel accesate prin
utilizarea unui echipament electronic; continutul oricarui e-mail trimis Clientilor sau Utilizatorilor sau de catre un
angajat iseth-shop.ro prin orice mijloace electronice si/sau orice alt mijloc de comunicare disponibil; informatii
legate de produsele, serviciile si/sau tarifele practicate de catre iseth-shop.ro intr-o anumita perioada date
referitoare la iseth-shop.ro, sau alte date privilegiate ale acesteia.

Recenzie — modalitate de exprimare a beneficiarului sau detinatorului unui Produs sau Serviciu fatd de un
produs prin evaluare scrisa.

Accesul in vederea efectuarii unei Comenzi ii este permis oricarui Utilizator/Cumparator.

Notificarea primita de catre Client, imediat dupa efectuarea Comenzii are rol de informare si nu reprezinta
confirmarea Comenzii. Aceasta notificare se face electronic (e-mail) sau telefonic.

iseth-shop.ro fsi asuma responsabilitatea pentru ambalarea corespunzétoare a Produselor si va asigura
transmiterea documentelor insotitoare in vederea livrarii Produselor.

iseth-shop.ro efectueaza livrarea Produselor si prestarea Serviciilor numai pe teritoriul Romaniei.

In cazul in care iseth-shop.ro nu poate executéd Contractul din cauza cé Produsul nu este disponibil, iseth-
shop.ro.com va informa Clientul despre aceasta situatie.

Detaliile de livrare a Produselor/Serviciilor incluzand, dar nelimitandu-se la timpul necesar livrarii, nu constituie o
obligéatie contractuala din partea iseth-shop.ro, fara ca vreo parte sa poata pretinde celeilalte daune-interese, in
cazul in care oricare dintre parti poate fi sau este prejudiciata in orice mod de pe urma incalcarii acestora.
Transferul proprietatii Produselor 5.1 in afara de cazul in care este agreat de catre iseth-shop.ro si Client diferit,
proprietatea asupra Produselor va fi transferata la livrare, dupa efectuarea platii din partea Clientului in locatia
indicatd Th Comanda (intelegand prin livrare — semnarea de primire a documentului de transport furnizat de catre
Curier)

Termenul de livrare al produselor este de 5-7 zile lucratoare.
Politica de vanzare online
Accesul in vederea efectuarii unei Comenzi ii este permis oricarui Utilizator/Cumparator.

Toate informatiile folosite pentru descrierea Produselor si/sau a Serviciilor disponibile pe Site (imagini
statice/dinamice/prezentari multimedia etc.) nu reprezinta o obligatie contractuala din partea iseth-shop.ro,
acestea fiind utilizate exclusiv cu titlul de prezentare.

Promotiile/Ofertele prezente pe Site sunt valabile intr-o anumité perioada de timp si in limita stocului disponibil.

2.4 Prin lansarea unei Comenzi pe Site, Clientul este de acord cu forma de comunicare (telefonic sau e-mail)
prin care iseth-shop.ro isi deruleaza operatiunile pe Site.

Notificarea primita de catre Client, imediat dupa efectuarea Comenzii are rol de informare si nu reprezinta
confirmarea Comenzii. Aceasta notificare se face electronic (e-mail) sau telefonic.



Pentru motive justificate, iseth-shop.ro isi rezerva dreptul de a modifica cantitatea Produse si/sau Serviciilor din
Comanda. Daca modificam cantitatea de Produse si/sau Servicii din Comanda, vom anunta Clientul la adresa
de e-mail sau la numarul de telefon puse la dispozitia iseth-shop.ro la efectuarea Comenzii si vom returna suma
achitata.

iseth-shop.ro nu considera o Comanda neconfirmata de catre iseth-shop.ro ca avand valoarea unui Contract.
Contractul intra Tn vigoare la confirmarea Comenzii de catre iseth-shop.ro.

Toate tarifele aferente produselor sau serviciilor prezentate pe site sunt exprimate in lei (RON) .

Facturarea produselor achizitionate se face exclusiv in RON.

In cazul platilor online, iseth-shop.ro nu este/nu poate fi facut responsabil pentru niciun alt cost suplimentar
suportat de Cumparator, incluzand dar nelimitandu-se la comisioane de conversie valutara aplicate de catre
banca emitenta a cardului acestuia, Tn cazul in care moneda de emitere a acestuia difera de RON.
Responsabilitatea pentru aceasta actiune o poarta numai Cumparatorul.

Detaliile de livrare a produselor incluzand dar nelimitandu-se la timpul necesar livrarii nu constituie o obligatie
contractuala din partea iseth-shop.ro , fara ca vreo parte sa poata sa pretinda celeilalte daune-interese, in cazul
in care oricare parte poate fi sau este prejudiciata Tn orice mod de pe urma incalcarii acestora. Documentul si
informatiile puse la dispozitie de catre iseth-shop.ro pe Site vor sta la baza Contractului astfel incheiat. Termenii
si Conditiile de utilizare pot fi modificate oricand prin actualizarea prezentului Site, aceste modificari devening
obligatorii si cu efect imediat pentru toti Utilizatorii/Clientii Comanda

Clientul/Utilizatorul poate efectua Comenzi pe Site prin adaugarea Produselor si/sau Serviciilor dorite in cosul de
cumparaturi, urmand a finaliza Comanda, efectuand plata prin una dintre modalitatile indicate expres.

Odata adaugat in cosul de cumparaturi, un Produs si/sau un Serviciu este disponibil pentru achizitie in masura
n care exista stoc disponibil pentru aceasta. Adaugarea unui Produs/Serviciu Th cosul de cumparaturi, in lipsa
finalizarii Comenzii, nu atrage dupa sine inregistrarea Comenzii, implicit nici rezervarea automata a
Produsului/Serviciului.

Prin finalizarea comenzii, Clientul consimte ca toate datele furnizate de acesta, necesare procesului de
cumparare, sunt corecte, complete si adevarate la data plasarii comenzii, denumita in cadrul acestui document
si comanda emisa.

Prin finalizarea comenzii, Clientul consimte ca iseth-shop.ro 1l poate contacta prin orice mijloc disponibil/agreat
de iseth-shop.ro, in orice situatie in care este necesara contactarea clientului.

iseth-shop.ro poate denunta unilateral comanda efectuata de catre Client, in urma unei notificari prealabile
adresate Clientului, fara nicio obligatie ulterioara a vreunei parti fata de cealalta sau fara ca vreo parte sa poata
sa pretinda celeilalte daune-interese in urmatoarele cazuri: neacceptarea de catre banca emitenta a cardului
Clientului, a tranzactiei, in cazul de platii online; invalidarea tranzactiei de catre procesatorul de carduri agreat de
iseth-shop.ro, in cazul platii online; datele furnizate de catre Client, pe site sunt incomplete sau incorecte;
activitatea Clientului pe site poate si/sau produce daune de orice natura, sau prejudiciaza in orice fel iseth-
shop.ro si/sau partenerii acestuia; realizarea a mai mult de doua livrari consecutive, esuate; pentru alte motive
obiective. Factura se va emite pe baza datelor furnizate de catre Client in procesul de creare Cont, si prin
Comanda plasata. iseth-shop.ro nu este responsabil si nu poate fi tinut raspunzator pentru furnizarea unor date
incorecte, incomplete si/sau neadevarate la momentul crearii Contului si la data plasarii Comenzii de catre
Client/Utilizator Recomandam Clientilor/Utilizatorilor sa verifice datele furnizate catre iseth-shop.ro in baza
carora se va emite factura aferenta Comenzilor. Transport

Livrarea catre Client a produselor/serviciilor achizitionate, este efectuata prin intermediul unei firme de curierat
rapid. Firma de curierat rapid, prelucreaza date cu caracter personal ale Clientului iseth-shop.ro, exclusiv pentru
prestarea serviciilor de transport a produselor achizitionate de acestia de pe website-ul companiei si numai cu
respectarea intocmai a prezentului document Termeni si Conditii iseth-shop.ro. De asemenea, tertii parteneri ai



firmei de curierat rapid, mandatati pentru indeplinirea serviciilor de transport, care proceseaza date cu caracter
personal ale Clientilor iseth-shop.ro, sunt tinuti la respectarea intocmai a termenilor si conditiilor legii cu privire la
siguranta prelucrarii datelor cu caracter personal si a prezentului document Termeni si Conditii iseth-shop.ro. in
acest sens, firma de curierat rapid poate contacta Clientii iseth-shop.ro orice mijloc de comunicare (e-mail,
telefon, SMS) in limitele si Tn scopul prevazut in prezentul articol.

iseth-shop.ro fsi asuma responsabilitatea pentru ambalarea corespunzétoare a Produselor si va asigura
transmiterea documentelor insotitoare in vederea livrarii Produselor. 4.4 In cazul in care iseth-shop.ro.nu poate
executa Contractul din cauza ca Produsul nu este disponibil, iseth-shop.ro va informa Clientul despre aceasta
situatie.

Detaliile de livrare a Produselor/Serviciilor incluzand, dar nelimitandu-se la timpul necesar livrarii, nu constituie o
obligatie contractuala din partea iseth-shop.ro, fara ca vreo parte sa poata pretinde celeilalte daune-interese, in
cazul in care oricare dintre parti poate fi sau este prejudiciata in orice mod de pe urma incalcarii acestora.

in afara de cazul in care este agreat de cétre iseth-shop.ro si Client diferit, proprietatea asupra Produselor va fi
transferata la livrare, dupa efectuarea platii din partea Clientului in locatia indicatd in Comanda (intelegand prin
livrare — semnarea de primire a documentului de transport furnizat de catre Curier)

Informatiile publicate pe iseth-shop.ro apartin site-ului, prin urmare, aceste informatii nu pot fi publicate,
transmise, copiate prin orice metoda fara acordul scris acordat in prealabil al reprezentantului legal al societatii
ALBATOMI SERV SRL

. care administreaza site-ul. Nerespectarea acestor conditii se pedepseste conform legii in vigoare. Orice
incalcare a drepturilor de autor poate fi sesizata pe adresa de mail iseth-shop.ro. Proprietatea fisierelor:
permisiuni, responsabilitate, restrictii

Scrierea de Recenzii se poate face de catre Utilizatori/Clienti/Cumparatori in sectiunea de “Recenzii”.
Informatiile inscrise pot fi atat pozitive, cat si negative si se vor referi la caracteristicile si modul de folosire al
unui produs sau serviciu.

In momentul inregistrarii unei anumite Recenzii, Utilizatorii/Clientii/Cumparatorii acorda Vanzatorului o licenta
neexclusiva, perpetuua, irevocabild, nelimitata teritorial si dau dreptul Vanzatorului de a utiliza, reproduce,
modifica, adapta, publica, traduce, distribui si de a afisa acest continut.

In momentul inregistrarii unei anumite Recenzii, Utilizatorul/Clientul/Cumpératorul se obligé la respectarea
urmatoarelor conditii: Sa faca referiri doar la produsele comandate, evitand informatii legate de aspecte ce pot
suferi modificari (pret sau oferte promotionale); Sa utilizeze un limbaj corespunzator, neofdensator, fara termeni
care pot jigni sau afecta in orice fel oricare alt Utilizator/Client/Cumparator; nu incalca sau insusesc drepturile de
proprietate intelectuala, drepturile de confidentialitate, inclusiv drepturile de protectie a datelor cu caracter
personal si/sau orice alt tip de drepturi; sa nu furnizeze sau sa solicite, in niciun mod si n nicio masura, date
personale (detaliile de contact, informatii despre adresa de livrare sau de domiciliu, numere de telefon, adrese
de email, nume si/sau prenume etc.) sau orice alta informatie care poate determina dezvaluirea acestor date
personale; nu incalca orice lege sau reglementare aplicabila;

Cand o Recenzie este semnalata de catre un Utilizator/Client/Cumparator ca avand un continut inadecvat, dintr-
o perspectiva strict subiectiva, acest continut este examinat cu atentie de catre Vanzator pentru a determina
daca incalca Termeni si Conditii Site. Textele, fotografiile sau videoclipurile introduse sunt eliminate din Site
numai dupa examinarea acestora de catre Vanzator. Responsabilitate 10.1 iseth-shop.ro nu poate fi responsabil
pentru daune de orice fel pe care Clientul sau oricare terta parte o poate suferi ca rezultat al indeplinirii de catre
iseth-shop.ro a oricarei din obligatiile sale conform Comenzii si pentru daune care rezulta din utilizarea
Produselor si Serviciilor dupa livrare si in special pentru pierderea acestora.

Prelucrarea datelor cu caracter pesonal



iseth-shop.ro prelucreaza date cu caracter personal in cadrul Site-ului www. iseth-shop.ro.ro. Conditiile in care
se desfasoara prelucrarea datelor cu caracter personal pot fi accesate la Politica de Confidentialitate , care face
parte din prezentul Document.

Consecintele unui eventual accident la transport, daca sunt indeplinite anumite conditi: produsul trebuie pozat
imediat ce este descoperita neintegritatea lui si magazinul trebuie anuntat imediat despre accident, intréand in
posesia fotografiilor ce atesta starea produsului odata ajuns la destinatie. Nu luam in considerare cererile venite
a doua zi.



