Termeni si conditii

Subscrisa CARUL CU MIERE SRL, cu sediul in Sat Fanate Nr. 164 judetul
Maramures, inregistrata la oficiul Registrului Comertului Maramures sub
nr. J24/257/2022, cod unic inregistrare nr. 45645570, avand cont bancar
ROS55BTRLRONCRTOCF9165701 deschis la Banca Transilvania va fi
denumitd in continuare ,Carul cu Miere”.

Prezentul document stabileste termenii si conditiile de utilizare a
platformei Carul cu Miere constand in pagina web www.carulcumiere.ro si
orice alte solutii software puse la dispozitia Partenerilor si Clientilor de
catre Carul cu Miere.

1. Definitii
Termenii si Conditiile se vor aplica tuturor vanzarilor de produse de catre

Carul cu Miere, prin intermediul Website-ului. In cuprinsul Termenilor si
Conditiilor, termenii de mai jos vor avea urmatoarea semnificatie:

— Contractul —actul incheiat de catre Cumparator, In conformitate cu
Termenii si Conditiile expres acceptate de acesta si Carul cu Miere Ia
momentul confirmarii de catre Carul cu Miere, pe un suport durabil, a
comenzii transmise de catre Cumparator.

— Parteneri —toti operatorii economici care dezvolta raporturi comerciale
cu Carul cu Miere, prin care beneficiaza de unul sau mai multe dintre
serviciile prestate de Carul cu Miere.

— Clienti — persoanele fizice care achizitioneaza produse de la Carul cu
Miere si/sau Parteneri prin intermediul platformei puse la dispozitie de
Carul cu Miere.

— Comanda —solicitarea transmisa de catre Cumparator, prin
parcurgerea etapelor tehnice necesare, In vederea achizitionarii de
produse si/sau servicii comercializate, in conditiile prevazute de Termeni si
Conditii, de catre Carul cu Miere.



— Listare — presupune afisarea produselor pe platforma, astfel incat
Clientii sa poata efectua comenzi cu privire la produsele puse la dispozitie
de catre Carul cu Miere.

— Platforma — consta in pagina web www.carulcumiere.ro si orice alte
solutii software puse la dispozitia Partenerilor si Clientilor de catre Carul cu
Miere.

— Produse - produse alimentare/nealimentare vandute de Carul cu Miere
si/sau Parteneri prin intermediul Platformei.

— Depozit —spatiul detinut de Carul cu Miere pentru depozitarea
Produselor puse la dispozitie de Carul cu Miere si/sau Parteneri.

— Newsletter — mijlocul de informare periodic, exclusiv electronic,
respectiv posta electronica (e-mail, SMS), asupra produselor, serviciilor
si/sau promotiilor desfasurate de catre Carul cu Miere intr-o anumita
perioada.

— Cont de fidelitate Carul cu Miere — Contul de fidelitate Carul cu Miere
da dreptul clientilor s& acumuleze puncte Carul cu Miere in functie de
valoarea achizitiilor pe care le fac. Punctele se transforma in vouchere
Carul cu Miere pe baza carora se pot face achizitii de la Carul cu Miere. De
asemenea, contul de fidelitate Carul cu Miere retine toate achizitiile
efectuate de dvs.

— Specificatii - toate specificatiile si/sau descrierile produselor si/sau
serviciilor asa cum sunt precizate pe Website.

— Informatii Confidentiale —reprezinta orice informatii sau documente n
legatura cu Partile si/sau activitatea acestora, date tehnice, date financiare,
Know-how, incluzand, dar fara sa se limiteze la acestea, informatii legate
de: cercetare, planuri, produse, servicii, clienti, piete, software, dezvoltare,
prognoze, previziuni, design, schite, desene, marketing sau orice alte
informatii cu valoare comerciala care vor fi divulgate pe parcursul
desfasurarii relatiilor contractuale,



— Politica de confidentialitate —inseamna documentul care stabileste
regulile cu privire la protectia datelor cu caracter personal, in conformitate
CuU care sunt prelucrate datele dvs.

2 Obiect

Scopul principal al intreprinderii Carul cu Miere este sa vanda produse
oroprii si, de asemenea, sa permita si altor producatori locali sa isi
comercializeze produsele prin intermediul intreprinderii Carul cu Miere,
beneficiind de serviciile de livrare puse la dispozitie de catre Carul cu Miere.

Accesul Tn vederea efectuarii unei comenzi este permis oricarui Client,
astfel cum este acesta definit in sectiunea introductiva a Termenilor si
Conditiilor de utilizare a platformei Carul cu Miere. Clientii pot comanda
orodusele regasite pe platforma dupa ce accepta Termenii si Conditiile
Carul cu Miere si dupa ceisi creeaza un cont de client pe platforma.

In raportul dintre Clienti si Parteneri, Carul cu Miere actioneaza ca
intermediar. Astfel, Carul cu Miere Isi asuma responsabilitatea pentru
calitatea produselor.

Livrarea Produselor este realizata de terti independenti cu care Carul cu
Miere a Tncheiat contracte de prestari servicii si care nu sunt in raporturi de
munca cu Carul cu Miere. In anumite situatii, in limita a 100 km, Carul cu
Miere presteaza servicii de transport prin intermediul angajatilor proprii.

Serviciul prestat de Carul cu Miere In favoarea Clientului este si de a
intermedia comercializarea Produselor, Carul cu Miere fiind responsabild
pentru calitatea Produselor.

5. Calitatea de client

Platforma poate fi utilizata, In calitate de Client, doar de persoanele fizice
si persoanele juridice care si-au creat un cont pe platforma, completand
toate informatiile necesare in acest sens si si-au exprimat consimtamantul
cu privire la Termenii si Conditiile Carul cu Miere. De asemenea, pentru a se
putea Inregistra pe platforma, Clientii trebuie sa fie de acord cu Politica de
confidentialitate.



Accesul si utilizarea platformei este conditionata de acceptarea Termenilor
si conditiilor. Clientii sunt sfatuiti sa citeasca Termenii si conditiile Carul cu
Miere Tnainte de a-si crea un cont.

Clientii garanteaza ca toate informatiile furnizate pentru crearea contului
sunt adevarate, corecte si complete. Totodata, Clientii se obliga sa-si
actualizeze detaliile personale, daca intervin modificari.

Carul cu Miere isi rezerva dreptul de a suspenda sau de a bloca accesul
Clientilor daca: nu respecta termenii si conditiile; utilizeaza in mod
necorespunzator sau cu rea-credinta platforma; daca au un limbaj sau o
conduita neadecvata sau pentru orice alt motiv justificat.

4. Comanda
Orice Client poate utiliza platforma pentru plasarea unei comenzi.

Imaginile si/sau videoclipurile publicate pe platforma au titlu de
porezentare. Toate informatiile folosite pentru descrierea produselor
disponibile pe platforma nu reprezinta o obligatie contractuala din partea
Carul cu Miere, astfel ca intreprinderea Carul cu Miere nu garanteaza
Clientului faptul ca produsele comandate vor avea intotdeauna
caracteristicile scontate de Client.

Produsele afisate pe platforma nu reprezinta o oferta irevocabila din partea
Carul cu Miere. Contractul dintre Client si Partener se considera incheiat la
momentul acceptarii comenzii plasate de Client.

Clientul initiaza o comanda prin adaugarea produselor dorite in cosul
virtual de cumparaturi. Adaugarea unui produs Tn cosul de cumparaturi nu
Il garanteaza Clientului rezervarea produsului sau disponibilitatea in stoc a
orodusulul respectiv.

Clientul isi manifesta decizia de a plasa Comanda prin validarea cosului de
cumparaturi si completarea campurilor necesare in formularul digital de
Comanda.



Prin plasarea unei Comenzi prin intermediul platformeil, Clientul este
obligat sa ia act si sa accepte termenii si conditiile de fata. Plasarea unei
Comenzi nu reprezinta Contract.

Prin plasarea Comenzii, Clientul consimte ca toate datele furnizate de
acesta, necesare procesului de cumparare, sunt corecte, complete si
adevarate la data plasarii Comenzii. Carul cu Miere este exonerata de orice
raspundere pentru orice incident sau prejudiciu ce ar putea interveni ca
urmare a informatiilor eronate si/sau incomplete furnizate de catre Client
la momentul plasarii Comenzii.

Prin plasarea unei Comenzi, Clientul consimte sa fie contactat de Carul cu
Miere prin corespondenta electronica sau telefonic in legatura cu
Comanda.

Notificarile, corespondenta electronica sau comunicarile telefonice
transmise de Carul cu Miere Clientului subsecvent plasarii unei Comenzi
au strict rol informativ si nu reprezinta o confirmare a Comenzii.

Carul cu Miere are dreptul de a anula comanda Clientului daca exista orice
impediment Tn validarea tranzactiei, in cazul platii online. De asemenea,
acestia au dreptul de a anula comanda daca informatiile transmise de
Client sunt invalide, incorecte sau incomplete.

5 Livrarea

Carul cu Miere livreaza Comanda la adresa indicata de Client la momentul
olasarii comenzii. Carul cu Miere livreaza exclusiv pe teritoriul geografic al
Romaniei, in zonele indicate pe platforma.

Livrarea produselor prin intermediul platformeil se realizeaza in
urmatoarele modalitati, in functie de optiunea Clientului de la momentul
plasarii Comenzii:

Livrare la domiciliu —operata de Carul cu Miere, prin tertii independent|
Cu care a incheiat Contracte de prestari servicii, la adresa indicata de catre
Client la momentul plasarii comenzii, contracost, la un cost fix stabilit de
catre Carul cu Miere. Costurile de livrare vor fi achitate de Client.



Ridicare personala — Produsele vor putea fi comandate prin intermediul
olatformeil, iar cormanda va fi ridicata personal, dupa caz, de la Depozitul
Carul cu Miere, in timpul estimat si comunicat Clientului, la momentul
finalizarii comenzil.

Livrarea la domiciliu se va desfasura dupa cum urmeaza: dupa finalizarea
comenzii pe platforma, Carul cu Miere va pregati comanda, in vederea
livrarii acesteia la adresa indicata de Client. Carul cu Miere va livra
comanda in cel mai scurt timp posibil. Cu toate acestea timpul de livrarea
poate varia functie de timpul necesar pentru pregatirea comenzii,
conditiile de trafic, conditiile meteo, precum si orice alti factori obiectivi
sau imprejurari neprevazute care nu pot fi controlate de Carul cu Miere.

Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor, Clientul accepta ca Carul cu
Miere nu este raspunzatoare in cazul oricarei pierderi, datorii, costuri,
daune sau cheltuieli care decurg din livrarea cu intarziere.

Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor, Clientul accepta ca pot exista
locatii In care livrarea sa nu poata fi efectuata (de exemplu: locatii ale
institutiilor de stat unde accesul este limitat, cladiri cu acces restrictionat
oublicului larg, zone inaccesibile etc.) siisi manifesta in mod expres
consimtamantul de a fi contactat de catre Carul cu Miere/curieri prin una
din metodele prevazute la art. 4.8. pentru aducerea la cunostinta a acestul
aspect. In masura In care livrarea este imposibila, se va proceda la anularea
respectivel comenzi sau se va asigura livrarea la o adresa alternativa.

Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor, Clientul isi manifesta in mod
expres consimtamantul de a fi contactat de catre Carul cu Miere/curieri, in
cazul in care acestia nu gasesc adresa de livrare a Clientulul.

©. Plata si pretul

Pretul produselor este exprimat pe platforma in moneda nationala Leu
(RON), include TVA, insa nu include si costurile de livrare. Costul de livrare
va fi afisat la momentul plasarii comenzii.



Clientul isi asuma plata pretului afisat pe pagina individuala la data plasaril
comenzii, indiferent de fluctuatiile pozitive sau negative de pret ce pot
surveni subsecvent plasarii comenzii.

In situatia in care, din erori tehnice sau umane, la momentul plasarii
comenzii pe platforma figureaza un pret mai mic sau mai mare cu 60%
fata de media pretului unitar al unor produse publicate pe platforma in
ultimele 3 luni anterioare plasarii comenzii, Carul cu Miere isi rezerva
dreptul de a invalida comanda pe motiv de pret eronat.

Pretul poate fi achitat de Client Tn avans, la momentul plasarii comenzii,
prin card bancar sau prin ordin de plata. In cazul platilor prin card bancar,
oretul este considerat achitat la momentul la care Clientul primeste o
confirmare scrisa a platii din partea operatorului platii. Tn cazul platilor prin
ordin de plata, pretul este considerat achitat la momentul creditarii
contului bancar al Carul cu Miere cu contravaloarea pretului comenzii.

Clientul suporta toate costurile si spezele asociate platii pretulul, pretinse
de banca sa si/sau de emitentul cardului bancar pe care il utilizeaza pentru
olatad, inclusiv, dar fara a se limita la: comisioane de plata sau conversie
valutara, costuri de creditare, diferente de curs valutar, risc valutar si alte
asemenea.

Carul cu Miere nu stocheaza datele de card bancar utilizate de Client
pentru plata unei comenzi. Aceste date sunt prelucrate si pot fi stocate
exclusiv de institutiile bancare/operatorii de plati care gestioneaza plata.

Pretul poate fi achitat de Client la Livrare, in sistem de ramburs. In cazul
platilor la Livrare, pretul este considerat achitat la momentul la care
Clientul primeste de la Carul cu Miere, prin tertii independenti cu care
colaboreaza, documentul care atesta remiterea pretului de catre Client.

In situatia Tn care este necesara operarea unei restituiri de pret, aceasta se
realizeaza de Carul cu Miere in termen de 14 zile lucratoare de Ia
confirmarea indeplinirii conditiilor de restituire. Pentru platile cu card
bancar, restituirea se va opera prioritar pe cardul cu care a fost executatd
plata. Pentru platile in sistem de ramburs, precum si atunci cand Clientul



ofera Carul cu Miere instructiuni in acest sens, restituirea se poate opera in
contul bancar indicat de Client, deschis la o0 banca din Romaéania.

Costurile privind ambalarea produselor vor fi suportate de Clienti. Aceste
costuri se vor adauga la Pretul Produselor.

7. Livrarea partiala sau neconforma

In cazul in care Produsele comandate de Client nu se mai regasesc in stoc,
Clientul are posibilitatea de a renunta in integralitate la comanda, de a
inlocul produsele epuizate cu alte produse sau de a anula doar partial
comanda, cu privire la produsele epuizate din stoc.

Daca vreunul dintre produsele comandate nu se mai regaseste in stoc, un
reprezentant al Carul cu Miere il va contacta pe Client sili va propune
variantele descrise anterior.

Daca totusi Clientul nu poate fi contactat telefonic, iar reprezentantul Carul
cu Miere a Incercat fara succes sa ia legatura cu Clientul, Carul cu Miere va
anula partial comanda va livra doar produsele aflate In stoc, pentru
celelalte produse va restitui pretul achitat.

Daca produsele comandate nu corespund cu cele livrate, Clientul poate
opta Intre a accepta comanda sau de a refuza In Intregime comanda. In
acest din urma caz Clientul va beneficia de restituirea pretului achitat.

Daca dupa preluarea comenzii, Clientul constata neconformitati sau
lipsuri, acesta poate apela la call centerul Carul cu Miere sau poate
transmite un e-mail la adresa contact@carulcumiere.ro.

In cazul produselor neconforme, Clientul poate opta intre returnarea
orodusului sau Inlocuirea acestora. Cu toate acestea, Inlocuirea produselor
poate depinde de politica Carul cu Miere. De asemenea, pentru motive de
sandtate siigieng, produsele perisabile nu pot fi returnate sau inlocuite.
Daca Inlocuirea presupune costuri suplimentare, acestea vor fi acoperite
de Client.



Pentru verificarea situatiilor in care produsele sunt neconforme sau lipsesc,
Carul cu Miere poate solicita Clientilor sa transmita poze, inregistrari video
sau alte dovezi.

8. Limitarea raspunderii

Prin crearea si Utilizarea contului, Clientul isi asuma raspunderea pentruy
mentinerea confidentialitatii datelor de cont si pentru gestionarea
accesarii contului si este responsabil de activitatea derulata prin
intermediul contului sau.

Prin crearea si/sau utilizarea contului, Clientul acceptd in mod expres si
neechivoc acceptarea Termenilor si Conditiilor platformel, in ultima
versiune actualizata, care este comunicata prin intermediul platformei, la
data crearii contului si/sau la data plasarii comenzii.

Carul cu Miere isi rezerva dreptul de a modifica si actualiza periodic
Termenii si Conditiile Platformei, fara o notificare prealabila, pentru a
reflecta orice modificari ale modului si conditiilor de functionare a
platformei sau orice alte modificari ale cerintelor legale. Documentul este
opozabil Clientilor de la momentul afisarii pe platforma. In cazul unei astfel
de modificari, Carul cu Miere va afisa pe platforma versiunea modificata a
Termenilor si Conditiilor, iar Clientul declara ca va verifica periodic
continutul acestora.

Informatiile publicate pe platforma referitoare la produsele de care pot
beneficia Clientii, precum si preturile acestora, ne sunt furnizate de catre
Carul cu Miere, acesta fiind singurul responsabil de realitatea, acuratetea,
calitatea si cantitatea lor. Conceperea, redactarea, precum si furnizarea
corecta, actuala si exacta a informatiilor este responsabilitatea
ntreprinderii Carul cu Miere.

Carul cu Miere poarta responsabilitatea in ceea ce priveste calitatea
oroduselor oferite de Parteneri, ale caror informatii sunt gazduite pe
platforma. Orice produse vizualizate, cormandate si cumparate prin
iIntermediul platformei, respectiv orice servicii conexe, sunt garantate de
catre Carul cu Miere.



Carul cu Miere este raspunzator fata de Client pentru orice prejudici
cauzate de nelivrarea sau Intarzierea livrarii comenzii, daca nu poate invoca
O cauza de Inldturare a raspunderii.

9. Drepturi de proprietate intelectuala

Toate drepturile de proprietate intelectuald in legatura cu platforma si/sau
serviciile prestate de Carul cu Miere, inclusiv, dar fara a se limita la drepturi
de autori si marciinregistrate, vor ramane in proprietatea Carul cu Miere.

Clientul nu are dreptul de a copia, distribui, folosi, modifica, altera sau
utiliza continutul platformei in alt scop decat cel pentru care Carul cu
Miere a pus la dispozitie platforma.

Toate fotografiile si toate materialele realizate cu ocazia campaniilor de
Marketing, sunt proprietatea Carul cu Miere si nu vor putea fi utilizate de
Clienti in scopuri comerciale.

10. Politica de cookies si tehnologii similare

Platforma Carul cu Miere foloseste cookie-uri proprii (first-party cookie), cat
si cookie-uri de la terti (third-party cookies) pentru a oferi Clientilor o
experienta de navigare superioara si servicii adaptate nevoilor specifice ale
acestora.

Clientul poate sa elimine fisierele de tip cookies, accesand rubrica de setari
din motorul de cautare folosit (browser).

Pentru mai multe detalii despre fisierele de tip cookies, cum sunt utilizate
si la ce anume, Carul cu Miere recomanda clientilor sa parcurga
informatiile din sectiunea dedicata Politicii de cookie, disponibila aici.

11. Forta majora

Niciuna din parti nu va fi raspunzatoare pentru neexecutarea obligatiilor
sale contractuale, daca o astfel de neexecutare la termen si/sau in mod
corespunzator, total sau partial este cauzata de un eveniment de forta
mMajora. Forta majora este evenimentul extern, imprevizibil, absolut
invincibil si inevitabil.


https://carulcumiere.ro/politica-de-utilizare-cookie-uri/

Daca in termen de 15 (cincisprezece) zile de la data producerii lui,
evenimentul de forta majora nu inceteazy, fiecare parte va avea dreptul sa
notifice celeilalte partiincetarea de plin drept a Contractulul.

12. Legea aplicabila. Jurisdictie

Orice raporturi juridice decurgand din utilizarea platformei, a contului, din
plasarea comenzilor sau in legatura cu contractele sau, in general, alte
raporturidintre Carul cu Miere si Client, vor fi guvernate de legea romana.

Orice litigii decurgand din utilizarea platformei, a contului, din plasarea
comenzilor sau In legatura cu contractele sau, in general, alte litigii dintre
Carul cu Miere si Client, vor fi de competenta instantelor judecatoresti din
Baia Mare, Romania.

13. Reclamatii

Utilizatorii platformei pot solicita rezolvarea unor situatii considerate de
catre acestia drept abateri de la conditiile legale sau contractuale de
furnizare a serviciilor.

Carul cu Miere acorda tot interesul in rezolvarea tuturor reclamatiilor Tntr-
un termen rezonabil, de aceea in cazul in care Clientii doresc sa reclame un
anume aspect care este in dezacord cu asteptarile lor, acestia se pot
adresa direct echipei Carul cu Miere la urmatoarea adresa de e-mail:
contact@carulcumiere.ro, specificand subiectul reclamat si detaliile
referitoare la acesta, precum si datele de contact.

Termenul de raspuns este de maximum 5 zile lucratoare de la data
receptionarii reclamatiel.

Alegand sa nu acceptati Termenii si Conditiile Generale vom fi in
Imposibilitatea de a va oferi serviciile noastre, deoarece intregul proces are
la baza informatiile colectate de la dumneavoastra, fara de care nu se
poate onora comanda dumneavoastra online.



