l. Termeni si conditii

Va rugdm sa cititi cu atentie Termenii si Conditiile din acest document, deoarece orice folosire a acestui
website reprezinta acceptarea de catre dumneavoastra a Termenilor si Conditiilor prezentate in cele de mai
jos.

Multumim!
1. Societate, Contact

Magazinul online www.vilenti.ro este detinut si operat de cdtre SC Vilenti Distribution SRL, cu sediul in Sos.
Colentina Nr. 12, Bloc 58, Sc. A, Ap. 20, Sector 2, Mun. Bucuresti, Romania, inmatriculatd la Registrul
Comertului din Bucuresti cu numar de ordine J40/4408/2022 avand CUI 45763428.

Societatea poate fi contactatd prin e-mail la adresa contact@vilenti.ro, precum si prin intermediul
formularului de contact din sectiunea “Contact” de pe acest website.

2. Definitii si reguli cu caracter general
2.1. Informatii cu caracter general

Termenii si conditiile sunt aplicabile tuturor produselor si/sau serviciilor oferite de catre SC Vilenti
Distribution SRL (in continuare “Vilenti” si/sau “Vanzatorul”) prin intermediul magazinului online
www.vilenti.ro.

Magazinul online www.vilenti.ro poate fi folosit doar de catre persoane care au cel putin 18 ani. Persoanele
care nu au varsta de 18 ani pot utiliza magazinul online numai cu acordul parintilor sau tutorelui legal.

Folosirea magazinului online www.vilenti.ro implica acceptarea Termenilor si Conditiilor listate de catre
Vanzator.

Administratorul magazinului online www.vilenti.ro Tsi rezerva dreptul de a modifica in orice moment
continutul Termenilor si Conditiilor, fard notificarea prealabila a persoanelor care 1l utilizeaza.

2.2. Definitii

Vanzator — SC Vilenti Distribution SRL, cu sediul in Sos. Colentina Nr. 12, Bloc 58, Sc. A, Ap. 20, Sector 2,
Mun. Bucuresti, Romania, inmatriculata la Registrul Comertului din Bucuresti cu numar de ordine
140/4408/2022 avand CUI 45763428;

Cumparator/Client — orice persoana fizicad sau juridica cu capacitate deplinad de exercitiu care plaseaza o
comanda confirmata de Vanzator;

Comanda — document electronic aparut ca forma de comunicare si care reprezinta acceptarea de cdtre
Cumparator a ofertei lansate de catre Vanzator pe magazinul online www.vilenti.ro, prin intermediul careia
Cumpadratorul este de acord sa achite contravaloarea produselor comandate.

Contract — contractul la distantd este contractul de furnizare de produse sau servicii Tncheiat Tntre un
Vanzator si un Cumparator, in cadrul unui sistem de vanzare organizat de catre Vanzator, care utilizeaza in



mod exclusiv, inainte si la Incheierea acestui contract, una sau mai multe tehnici de comunicatie la distanta.
Contractul se socoteste a fi incheiat in momentul in care Vanzatorul confirma comanda si emite factura.

Produse/Bunuri — bunuri care urmeaza a fi furnizate de catre Vanzator, Cumparatorului ca urmare a
contractului incheiat.

3. Pretul

Preturile afisate in magazinul online sunt stabilite in lei. Preturile afisate Th magazinul online nu includ taxa
de livrare sau alte costuri suplimentare.

Pretul de achizitie tiparit pe facturd va fi acelasi cu cel afisat pe site Tn momentul plasarii comenzii si va fi
obligatoriu atat pentru Vanzator cat si pentru Cumparator. Pretul afisat in factura tipdrita, nu se va schimba
indiferent dacd ulterior acelui moment Vanzatorul modificad pretul acelor produse sau realizeaza anumite
campanii promotionale, oferte speciale etc. care cuprind si produsele respective.

Vanzatorul isi rezerva dreptul de a schimba pretul produselor prezentate in magazinul online, sa lanseze noi
produse, sd lanseze si sa anuleze oferte speciale fara o notificare prealabila.

n cazul platilor online efectuate de citre Cumpdrator, Vanzatorului nu 7i este imputabil niciun alt cost
suportat de Cumparator, incluzand si fard a se limita la comisioane de conversie valutara aplicate de catre
banca emitenta a cardului acestuia, Tn cazul in care moneda de emitere a acestuia difera de RON.

4. Informatii despre produs si disponibilitatea acestora

Vanzatorul depune toate eforturile pentru a afisa o informatie cat mai precisa cu privire la caracteristicile
Produselor afisate in magazinul online. Informatiile folosite de cdtre Vanzator pentru descrierea Produselor
(i.e. imagini, prezentdri multimedia etc.) nu reprezintd o obligatie contractuala din partea Vanzatorului,
acestea fiind utilizate exclusiv cu titlu de prezentare.

Vanzatorul nu este responsabil pentru posibilele diferente de culoare intre cea afisatd pe ecranul sau
monitorul dispozitivului Cumparadtorului si cea a produsului sau decalajele Tn ceea ce priveste
masura/dimensiunea produselor, datorita particularitatilor acestora.

Produsele sunt oferite conform prevederilor prezentului contract si in limita stocului disponibil. Vanzatorul
depune toate eforturile pentru a se asigura ca toate produsele prezentate in magazinul online marcate ca
fiind disponibile sunt, in fapt, disponibile, cu toate acestea, pot aparea situatii exceptionale in care produsul
comandat este neconform pentru livrare (i.e. prezinta defecte etc.), iar Cumparatorul va fi informat ca nu s-
a putut procesa comanda.

Prin urmare, Vanzatorul isi rezerva dreptul de a nu onora o anumitd comanda in cazul in care un anumit
produs fie nu se mai regaseste in stocul magazinului online, fie produsele ramase par a fi neconforme pentru
livrare sau din motive independente ale Vanzatorului.

Produsele comandate online nu sunt rezervate pand cand Comanda nu este confirmatad si emisa factura de
catre Vanzator.



5. Comanda

Comanda poate fi plasatd doar de catre persoanele care au varsta de cel putin 18 ani si de catre persoanele
cu capacitate deplina de exercitiu care au adresa de domiciliu sau de resedinta in Romania.

Dupa selectarea produsului dorit, Cumparatorul poate adauga Produsul in cosul de cumparaturi. Odata
addugat in cosul de cumparaturi, Produsul este disponibil pentru achizitie Tn masura in care exista stoc
disponibil pentru aceasta. Pentru a finaliza comanda Cumparatorul se angajeaza sd plateasca produsele prin
metodele de plata expres prevazute de cdtre Vanzdtor. Simpla addugare a unui produs in cosul de
cumpadraturi, fard a finaliza Comanda, nu atrage dupa sine finregistrarea unei Comenzi, implicit nici
rezervarea Produsului.

Prin finalizarea Comenzii, Cumparatorul consimte ca toate datele furnizate de acesta, necesare procesului
de cumparare, sunt corecte, complete si adevarate.

Daca un produs nu este disponibil Tn stocul Vanzatorului sau comanda nu poate fi procesata din orice alt
motiv, desi comanda a fost confirmata initial, Vanzatorul va instiinta Cumparatorul cu privire la:

Lipsa unuia sau mai multor produse din comanda si posibilitatea expedierii comenzii fara Produsul sau
Produsele lipsd, in cazul in care a fost plasatad o singura comanda pentru mai multe produse;

Anularea comenzii din imposibilitatea de a inlocui unul sau mai multe produse.

Prezentul Contract intra in vigoare la confirmarea finald a Comenzii si emiterea facturii de catre Vanzator.

6. Facturare si plata

Pentru orice achizitie de Produse si/sau servicii efectuata in magazinul online www.vilenti.ro se va emite
factura. Factura este pusa la dispozitie pentru descarcare in contul de client ori va fi transmisa in format fizic
in coletul in care sunt livrate produsele.

Vanzatorul nu este responsabil pentru informatiile incorecte furnizate de catre cumparator.

Plata poate fi efectuata utilizand urmatoarele metode:

online cu cardul bancar — orice card Visa si MasterCard;

transfer bancar;

la livrare (numerar sau card la livrator).

7. Transport si livrare

Livrarea se face prin intermediul serviciului de curierat rapid Cargus, desemnat de catre Vanzator, si se va
face doar pe teritoriul Romaniei.

De reguld, costul de livrare este afisat in procesul de finalizare al comenzii, acesta poate varia dacd livrarea
se face In afara ariei de acoperire a curierului.

Pentru situatiile Tn care transportatorul / firma de curierat majoreaza tariful de livrare, ne rezervam dreptul,
la randul nostru, sa modificdm acest pret, fara o notificare prealabild. Majorarea de pret intra in vigoare si
se aplica tuturor livrdrilor expediate dupa anuntarea majorarii, cu exceptia celor aflate in procesul de livrare.



Vanzatorul isi rezerva dreptul de a intarzia si/sau refuza o livrare in cazul in care s-a optat pentru plata online
fnsa suma viratd nu este evidentiata in conturile noastre pana la termenul limita stabilit pentru vanzare.

8. Momentul incheierii vanzarii. Transferul proprietatii si a riscurilor

Contractul de vanzare este considerat incheiat doar In momentul in care Cumparatorul primeste prin e-mail
de la Vanzator confirmarea Comenzii si factura.

Proprietatea si riscul de pierdere sau de deteriorare a produselor este transferat cdtre Cumparator in
momentul in care Cumpadratorul sau o parte tertda desemnatda de cdtre Cumpadrator, alta decat
transportatorul, intra in posesia fizicd a produselor comandate.

9. Dreptul de retragere a Cumparatorului din Contract.

Returul Produselor si rambursarea Pretului Conform 0.U.G. 34/2014, pentru produsele achizitionate la
distanta, Cumpardtorul beneficiaza de o perioada de 14 zile pentru a se retrage dintr-un contract la distanta
sau dintr-un contract in afara spatiilor comerciale, fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere. Returnarea
produselor se va face pe cheltuiala cumparatorului, in termen de 14 zile de la denuntarea contractului.

Cumparatorul este obligat sa notifice Vanzatorul cu privire la retragerea din contract utilizand urmatoarele
metode:

prin completarea formularului de retur care poate fi descarcat/accesat de aici; si

trimiterea formularului tipizat la adresa de e-mail: contact@vilenti.ro

Cumparatorul va returna produsele in aceeasi stare/conditie in care au fost livrate, in ambalajul original cu
toate accesoriile si etichetele si fara nici o urma de folosire, deteriorare sau uzurd. Cheltuielile de expeditie
a produselor returnate vor fi suportate de catre Cumparator, folosind acelasi serviciu de transport cu care
s-a facut expedierea directa.

Tn cazul in care au fost livrate seturi de Produse, trebuie returnat intregul set asa cum a fost livrat. in cazul
in care la livrare s-a primit si un produs cadou, acesta trebuie de asemenea returnat.

Nu se accepta returnarea produselor, care prin natura lor, inclusiv din ratiuni de igiend/sanatate publica, nu
pot fi returnate, cum ar fi produse de lenjerie intimd, costume de baie, ciorapi si produse cosmetice
desigilate.

In cazul in care Produsele nu sunt returnate in stare corespunzitoare, conform celor ardtate mai sus,
Cumparatorul va suporta deprecierea acestora diminuandu-se In mod corespunzdtor suma ce trebuie
restituita Cumparatorului de catre Vanzator. Cumparatorul este raspunzator pentru orice valoare diminuata
a Produselor rezultand din utilizarea acestora in alt mod decéat este necesar pentru stabilirea naturii,
caracteristicilor si functionarii lor.

Rambursarea banilor dupa retinerea tarifelor aferente, daca este cazul, se va face intotdeauna intr-un cont
bancar furnizat de Cumparator.



10. Politica de confidentialitate / GDPR
10.1. Informatii privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Vilenti Distribution SRL, in calitate de titular si operator al magazinului online www.vilenti.ro, conform
prevederilor Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestora cu modificarile si completdarile ulterioare, a Legii nr. 506/2004 privind
prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private In sectorul comunicatiilor electronice,
precum si ale Regulamentului (EU) 2016/679 (General Data Protection Regulation — GDPR), prin prezenta,
se angajeaza sa respecte confidentialitatea datelor cu caracter personal si se asigura prelucrarea acestora
intr-un mod transparent respectand normele legislative.

Vilenti Distribution isi rezerva dreptul de a actualiza si modifica ori de cate ori este nevoie sau ori de cate
ori se impune de catre legislatie, aceasta Politica de Confidentialitate, pentru a reflecta modificarile asupra
modului in care prelucrdm datele dumneavoastra cu caracter personal. in cazul in care vor exista modificari
si/sau actualizari cu privire la Politica de Confidentialitate, acestea for fi publicate pe www.vilenti.ro cu
indicarea ultimei date a actualizarii.

Scopul colectarii datelor este alcdtuirea unei baze de date Tn scopul operarii in cele mai bune conditii a
comenzilor plasate pe www.vilenti.ro cat si informarii despre organizarea campaniilor promotionale, actiuni
de reclama, marketing si publicitate.

Tn sectiunile de mai jos sunt prezentate informatii detaliate cu privire la Politica de Confidentialitate dar si
cu privire la datele cu caracter personal pe care Vilenti Distribution SRL le colecteaza si le prelucreaza.

10.2. Date de identificare

Magazinul online www.vilenti.ro este detinut si operat de cdtre SC Vilenti Distribution SRL, cu sediul in Sos.
Colentina Nr. 12, Bloc 58, Sc. A, Ap. 20, Sector 2, Mun. Bucuresti, Romania, Tnmatriculata la Registrul
Comertului din Bucuresti cu numar de ordine J40/4408/2022 avand CUI 45763428.

Conform definitiei data de Comisia Europeana, “Datele cu caracter personal” sunt orice informatii care se
refera la o persoanad fizicd identificatd sau identificabild. Informatiile diferite care, adunate, pot duce la
identificarea unei anumite persoane constituie si ele date cu caracter personal.

Exemple de date cu caracter personal:

® un nume si prenume;

adresa de domiciliu;

adresa de e-mail;

un numar de act de identitate;

date privind locatia (de exemplu, functia de date privind locatia disponibild pe un telefon mobil);

e adresd de protocol de internet (IP);

e un identificator de modul cookie;

e identificatorul de publicitate al telefonului dvs.;

e date detinute de catre un spital sau un medic, care ar putea fi un simbol ce identificd in mod unic o
persoana.



10.3. Datele cu caracter personal pe care le prelucrdm

Datele pe care le prelucram sunt furnizate in mod voluntar de catre dvs. in calitate de vizitator si/sau
cumpadrator al magazinului online www.vilenti.ro. Primim informatii cu caracter personal atunci cand plasati
o0 comanda, va abonati la newsletter sau va creati un cont pe www.vilenti.ro.

Informatiile pe care le colectam sunt:

La crearea unui cont pe vilenti.ro: prenume, nume, nume de afisat (pseudonim), adresa de e-mail,
numar de telefon;

La plasarea unei comenzi: prenume, nume, adresa de facturare/adresa de livrare, nr. de telefon,
adresd de e-mail, CNP (optional), produsele dorite, marimi si alte caracteristici ale produselor
dorite;

La abonarea newsletter-ului: adresa de e-mail, nume si prenume;

La setare alerta pret: adresa de e-mail, numar de telefon;

La setare alerta stoc: adresa de e-mail, numar de telefon;

La retur prin completarea formularului de retur: adresa ridicare, cont bancar (atunci cand se solicita
rambursarea banilor), titular cont bancar;

Exista si posibilitatea de a va inregistra pe www.vilenti.ro prin contul dumneavoastra de Facebook. Daca
optati pentru acest tip de inregistrare, veti fi directionati catre o pagina administrata de Facebook Inc, unde
veti primi informatii cu privire la transferul datelor dumneavoastra catre www.vilenti.ro . Puteti consulta
politica de confidentialitate Facebook la link-ul: https://www.facebook.com/about/privacy

Website-ul nostru poate stoca si colecta informatii in cookie-uri, conform Politicii Cookie.

Nu colectam si nu prelucram n alt mod date sensibile asa cum sunt ele catalogate in Regulamentul general
privind protectia datelor in categorii speciale de date cu caracter personal. De asemenea, nu dorim sa
colectam sau sa prelucram date ale minorilor care nu au implinit varsta de 18 ani.

10.4. Scopul colectarii si prelucrarii datelor cu caracter personal

Colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal sunt utilizate pentru:

Crearea si administrarea contului;

Informarea Cumpdratorului cu privire la gestionarea comenzilor, preluarea, confirmarea,
expedierea si facturarea acestora;

Gestionarea si procesarea retururilor;

Gestionarea, procesarea si rambursarea contravalorii bunurilor returnate;

Furnizarea de newsletter, informatii promotionale;

Furnizarea de informatii legate de alertele de pret si/sau de stoc prin intermediul canalelor
electronice i.e. e-mail, SMS etc.

Statistici si cercetare de piatd, de urmadrire si monitorizare a vanzarilor si comportamentul
Cumpadratorului;

Oferirea de informatii si/sau servicii suport cu privire la intrebarile Cumparatorului in legatura cu
comenzile plasate pe vilenti.ro;

Datele cu caracter personal furnizate de Cumparator in legdtura cu scopurile sus-enumerate, de cele mai
multe ori, sunt necesare pentru incheierea si executarea contractului la distanta incheiat intre Vanzator si
Cumpadrator, conform Termenilor si Conditiilor.



10.5. Durata de péastrare a datelor cu caracter personal

De reguld, datele cu caracter personal sunt stocate de catre Vanzdtor atat timp cat Cumpardtorul are un
cont activ creat pe www.vilenti.ro. Tn cazul in care Cumpératorul nu are cont creat pe www.vilenti.ro, datele
cu caracter personal previzute in facturi vor fi stocate pentru o perioadd de 5 ani de la data emiterii. in alte
situatii decat cele enumerate anterior, datele cu caracter personal vor fi stocate pentru o perioadd de 3 ani
de la data ultimei comenzi.

Cumpadratorul poate solicita in orice moment stergerea si/sau rectificarea tuturor informatiilor sau o parte
a acestora, exceptand situatia in care legislatia aplicabild sau interesele legitime le impun.

10.6. Transmiterea datelor cu caracter personal

Vanzatorul poate transmite sau oferi acces la anumite date cu caracter personal ale Cumparatorului catre
urmatoarele categorii de destinatari:

e Furnizori servicii de curierat;

e  Furnizorii servicii de plati;

e  Furnizorii servicii de marketing;

e Furnizori servicii IT si furnizori care asigura stocarea datelor pe servere externe, situat in Romania;

e Furnizori servicii de contabilitate;

e Furnizorului de servicii de comunicari si transmiteri corespondenta pe e-mail situat in SUA, care

detine certificarea Privacy Shield;

Tn cazul in care se impune si/sau in cazul in care este necesar, pentru a apdra interesele legitime ale
Vanzatorului, acesta poate divulga anumite informatii cu caracter personal anumitor institutii publice.
Vanzatorul se asigura ca accesul la datele cu caracter personal ale Cumparatorului de catre terti persoane
juridice de drept privat se realizeaza in concordanta cu prevederile legislative in materia protectiei datelor
cu caracter personal si confidentialitatea acestora.

10.7. Transferul datelor cu caracter personal in afara UE sau SEE

De reguld, datele cu caracter personal ale Cumpardtorului sunt stocate in Romania. Cu toate acestea, exista
situatii n care unele date pot fi transferate catre parteneri si/sau furnizori de servicii situati in afara UE sau
SEE, care ajuta si/sau oferd servicii legate de operarea activitatii magazinului online www.vilenti.ro.
Important de mentionat ca Vanzatorul depune toata diligenta si eforturi rezonabile pentru a se asigura ca
existd mdsuri adecvate de protectie a datelor. Ca titlu de exemplu, unul dintre furnizorii de servicii care ne
ajuta sd transmitem informari pe e-mail (MailChimp), desi este situat pe teritoriul SUA (in afara spatiului
UE), acesta detine certificarea Privacy Shield (Scutul de Confidentialitate UE-SUA) la sectiunea non-HR,
asigurand astfel un nivel adecvat de securitate a datelor, recunoscut de catre Comisia Europeana.

10.8. Masuri luate in legdtura cu asigurarea datelor cu caracter personal

Vanzatorul se asigura ca indeplineste masurile de ordin tehnic si organizatoric cu privire la colectarea,
prelucrarea si stocarea datelor in conditii de sigurantd, Tmpotriva accesului neautorizat, al utilizarii
neautorizate a datelor, a distrugerii, pierderii, scurgerii si alterarii informatiilor. Vanzatorul se angajeaza sa
pastreze datele personale in sigurantd si sd indeplineasca toate masurile de protectie rezonabile pentru a
face acest lucru.



10.9. Drepturile Compaératorului cu privire la datele cu caracter personal

Vanzatorul se asigura ca in orice moment Cumpadratorul are deplin control asupra datelor sale cu caracter
personal, exercitandu-si drepturile si optiunile conform legislatiei in vigoare.

Prin urmare, Cumparatorul are control deplin asupra urmatoarelor drepturi:

e Dreptul de acces la date. Cumparatorul are dreptul de a obtine accesul la datele sale pe care le
prelucrdm sau le controlam sau la copii ale acestora; Cumparatorul are, de asemenea, dreptul de a
obtine de la Vanzator informatii cu privire la natura, prelucrarea si divulgarea acestor date;>

o Dreptul la rectificarea datelor. Cumpardtorul are dreptul de a obtine rectificarea inexactitatilor
datelor sale care sunt prelucrate sau controlate de catre Vanzator;

o Dreptul la stergerea datelor. Cumpadratorul are dreptul de a obtine de la Vanzator stergerea datelor
sale prelucrate sau controlate de catre Vanzator;

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor. Cumparatorul are dreptul de a restrictiona prelucrarea
datelor sale pe care Vanzdtorul le prelucreaza sau le controleaza.

e Dreptul de a obiecta. Cumparatorul are dreptul de a obiecta cu privire la prelucrarea sau control
datelor sale;

e Dreptul la portabilitatea datelor. Cumparatorul are dreptul de a obtine transferul catre un alt
operator al datelor sale;

e Dreptul la retragerea consimtamantului. Cumparatorul are dreptul de a isi retrage consimtamantul
cu privire la prelucrarea si controlul datelor cu caracter general;

e Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere. Cumparatorul are dreptul de a
depune o plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrdrii datelor cu caracter personal cu
privire la prelucrarea datelor Cumpadratorului de catre Vanzator sau in numele Vanzatorului.

Pentru solicitdri cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, ne puteti contacta la adresa de e-mail
contact@vilenti.ro sau in scris la adresa Sos. Colentina Nr. 12, Bloc 58, Sc. A, Ap. 20, Sector 2, Mun.
Bucuresti, Romania.

2. Politica Cookie

Un ,cookie” este un mic fisier text pe care un site 1l plaseazd pe calculatorul sau pe dispozitivul
dumneavoastrd mobil atunci cand 1l accesati.

Modulele cookie originale sunt instalate de site-ul pe care il vizitati. Ele pot fi citite doar de site-ul respectiv.
Site-urile utilizeaza uneori servicii externe, care isi plaseaza propriile cookie-uri — acestea sunt modulele
cookie de la terti.

Cookie-urile persistente sunt modulele cookie salvate pe calculatorul dumneavoastra care, spre deosebire
de cookie-urile de sesiune, nu se sterg automat atunci cand inchideti browser-ul.

Cand vizitati magazinul online www.vilenti.ro veti fi invitat sa acceptati sau sa refuzati modulele cookie.
Scopul este de a permite site-ului sa va retina preferintele (cum ar fi numele de utilizator, limba etc.) pentru

0 anumita perioada de timp. Astfel, nu trebuie sa reintroduceti aceste date atunci cand navigati pe site in
timpul aceleiasi vizite.



Cookie-urile pot fi utilizate, de asemenea, pentru a crea statistici anonimizate cu privire la experienta de
navigare pe site-urile noastre.

Website-ul www.vilenti.ro foloseste mecanisme de analiza ale serviciilor web ale Google Inc. ("Google Inc.,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA “): Google Analytics, Google Double Click si
Google Tag Manger. Google Analytics, Google Double Click and Google Tag Manager Cookies care permit
analiza utilizarii website-urilor. Informatiile obtinute prin intermediul cookies-urilor sunt de obicei trimise
pe serverul Google din SUA si arhivate.

Daca functia de transformare a adresei IP in datd anonima este pornitd pentru acest website, adresa IP a
user-ului este mai intai micsorata de Google. Aceasta priveste statele membre ale Uniunii Europene si alte
state mentionate in acordul SEE. Numai in cazuri exceptionale adresa IP completa este trimisa pe serverul
Google din SUA si este micsorata acolo. In acest fel, functia de transformare a adresei IP in datd anonimé va
fi activatd pe website-ul nostru. La cererea operatorului website-ului, Google va folosi aceasta informatie
pentru analiza traficului pe website, intocmirii rapoartelor privind activitatea pe webite si a altor servicii
referitoare la folosirea website-ului si a internetului. Adresa IP transmisd de programul de navigare pe
internet al utilizatorului prin intermediul programului Google Analytics nu este stocata impreuna cu alte
date Google.

User-ul poate bloca salvarea de cookies-uri in programul de navigare pe internet. In acest caz dorim s&
subliniem ca folosirea deplina a tuturor functiilor website-ului nu va fi posibild. Dincolo de aceasta,
Utilizatorul poate bloca salvarea de date colectate de cookies referitoare la traficul pe site (inclusiv adresa
IP) si trimiterea lor catre Google, la fel ca distribuirea acestor date de Google prin descarcarea si instalarea
unui plug-in disponibil la urmatorul link: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

12. PORPRIETATE INTELECTUALA

Tntregul continut al acestui website, incluzand fird a se limita la logo-uri, reprezentri grafice, simboluri
comerciale, imagini statice/dinamice, text si/sau continut multimedia, este proprietatea exclusiva a Vilenti
Distribution SRL.

Cumpadratorului nu ii este permisa copierea, reproducerea, distribuirea, publicarea, transferul, modificarea,
alterarea, utilizarea, crearea de legaturi, expunerea, includerea oricarui element al website-ului Tn orice
material al Cumparatorului sau al unui tert, in alt scop decét cel de a incheia /executa un Contract pentru
Produse si a se informa despre Produsele comercializate pe website, fara a exista un acord scris prealabil al
Vilenti Distribution SRL in acest sens.

Prin accesarea acestor Termeni si Conditii, Cumparatorul intelege si accepta ca este interzisa in mod expres
orice utilizare a website-ului si continutul acestuia in alte scopuri decat cele permise expres conform
Termenilor si Conditiilor/Contractului.

13. FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT
Niciuna dintre parti nu va fi rdspunzatoare pentru neexecutarea obligatiilor sale din Contract sau prevazute

n acesti Termeni si Conditii, daca o astfel de neexecutare la termen si/sau n mod corespunzator, este
datorata total sau partial unui eveniment de fortd majora sau unui caz fortuit. Forta majora este evenimentul



extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil. Cazul fortuit este un eveniment care nu poate fi prevadzut
si nici Impiedicat.

Daca in termen de 30 (treizeci) de zile de la data producerii, evenimentul de forta majora sau cazul fortuit
nu inceteaza, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a Contractului
fara ca vreuna dintre ele sa poata pretinde celeilalte alte daune-interese.

14. LEGEA APLICABILA
Acesti Termeni si Conditii, precum si Contractul se supun prevederilor legii romane.

Daca se ivesc orice alte probleme legate de Bunurile oferite de cdtre Vilenti Distribution SRL, aspect
neacoperite de catre prezentul Contract, se va incerca solutionarea problemei pe cale amiabil, in termen
de 30 de zile lucratoare de la data la care Vilenti Distribution SRL a luat cunostinta, in scris, de situatia creatad.
Tn cazul in care solutionarea pe cale amiabild nu va fi posibild, disputele vor fi solutionate de citre instanta
de judecata competentd de la sediul Vilenti Distribution SRL, Cumparatorul exprimandu-si acordul in ceea
ce priveste aceasta alegere de competenta.

Il. Plata si rambursare
Plata
Tipurile de plati acceptate in magazinul online:

Online prin card bancar (Visa, MasterCard, Google Pay) — prin intermediul operatorului de plata autoriza
Stripe (https://stripe.com/en-ro), unde va trebui sad introduceti datele cardului si codul de confirmare al
platii. Suma datorata va fi preluatd din contul bancar. Nu se percep comisioane pentru platile prin card
bancar.

Transfer bancar — prin alegerea acestei optiuni, aveti posibilitatea efectudrii platii direct in contul nostru
bancar. Atunci cand efectuati plata, la detaliile platii este obligatoriu sa mentionati numarul de comanda pe
care l-ati primit prin e-mail astfel incat plata sa fie identificata si confirmata cu usurinta.

— Companie: VILENTI DISTRIBUTION SRL

— Numar cont: RO03 INGB 0000 9999 1227 1454

Ramburs sau cu cardul la livrare — numerar sau cu cardul la livrare direct curierului, in momentul preluarii
coletului. Pentru optiune de plata cu numerar la livrare se percepe o taxa de 4.99 lei.

Politica de rambursarea banilor

Conform 0.U.G. 34/2014, pentru produsele achizitionate la distantd, Cumparatorul beneficiaza de o
perioadd de 14 zile pentru a se retrage dintr-un contract la distanta sau dintr-un contract in afara spatiilor
comerciale, fard a fi nevoit sa justifice decizia de retragere. Returnarea produselor se va face pe cheltuiala
cumparatorului, in termen de 14 zile de la denuntarea contractului.

Tn cazul in care Produsele nu sunt returnate in stare corespunzitoare, conform cerintelor enuntate in
sectiunile “Termeni si conditii” si ”Livrare si retur”, Cumpdratorul va suporta deprecierea acestora
diminuandu-se in mod corespunzator suma ce trebuie restituitd Cumpdratorului de cdtre Vanzdtor.



Cumpadratorul este raspunzator pentru orice valoare diminuatd a Produselor rezultand din utilizarea
acestora n alt mod decéat este necesar pentru stabilirea naturii, caracteristicilor si functionarii lor.

Rambursarea banilor dupa retinerea tarifelor aferente, daca este cazul, se va face intotdeauna intr-un cont
bancar furnizat de Cumparator.

Contravaloarea produsului returnat se va face doar intr-un cont bancar indicat de catre Cumparator, in
termen de 14 zile de |la procesarea returului.

M. Livrare si retur
Livrare

Livrarea produselor se efectueaza prin intermediul curierului rapid intr-un termen de 2-4 zile lucratoare de
la data confirm&rii comenzii, in functie de stocul disponibil. in cazul in care produsul comandat nu se afla in
stoc, veti fi contactat prin telefon / e-mail si vi se va comunica noul termen de livrare.

Tariful de livrare este de 14,99 lei. Pentru comenzile mai mari de 250 de lei transportul este gratuit.
Retur

Conform 0.U.G. 34/2014, pentru produsele achizitionate la distantd, consumatorul (in continuare
“Cumparatorul”) beneficiazd de o perioada de 14 zile pentru a se retrage dintr-un contract la distantd sau
dintr-un contract in afara spatiilor comerciale, fard a fi nevoit sa justifice decizia de retragere. Returnarea
produselor se va face pe cheltuiala Cumparatorului, in termen de 14 zile de la denuntarea contractului.

Contractul se considera a fi incheiat in momentul in care factura fiscala a fost emisa — lansarea comenzii sau
emiterea confirmarii automate de primire a comenzii nu reprezinta un contract incheiat la distanta.

Tnainte de expirarea perioadei de retragere, Clientul va notifica Vilenti Distribution SRL cu privire la decizia
de retragere din contract. Notificarea se va face prin completarea formularului de retur care poate fi
descarcat/accesat de aici si/sau trimis la adresa de mail contact@vilenti.ro.

Verificati produsele la receptie, daca observati un defect de fabricatie vd rugam sa ne contactati in scris in
maxim 24 de ore de la primirea coletului. Orice sesizare ulterioara nu va fi luatd in calcul.

Conditii de returnare
Produsul se va returna in aceeasi stare/conditie in care a fost livrat:

n ambalajul original sau cel putin unul similar care se previna eventuala deteriorare sau alterare a
produsului;

cu toate accesoriile incluse;

cu etichetele intacte;

documentele de insotire, daca este cazul.

Nu se accepta produsele care prezinta semne de deteriorare, murdare si care au fost spalate si/sau purtate.
Produsele care fac parte a unui set vor fi returnate in intregime.



Daca dintr-o comanda se doreste returnarea mai multor produse, acestea se vor returna intr-un singur colet.

Tn cazul in care marimea produsului nu este cea potrivita, acesta poate fi inlocuit cu un produs cu o madrime
corespunzatoare sau cu un produs asemanator.

Returul produselor se va face in totdeauna pe cheltuiala Cumparatorului, exceptie situatia in care a fost
livrat un alt produs decat cel comandat. in acest caz, costurile de retur cad in sarcina Vilenti Distribution
SRL. Daca ati beneficiat de transport gratuit, la returnarea banilor se va retine taxa de transport.

Costul pentru retur este de 14,99 lei.

Contravaloarea produsului returnat se va face doar intr-un cont bancar indicat de catre Client, in termen de
14 zile de la procesarea returului.

Orice retur care nu respectd politica de retur a magazinului poate fi refuzat!
Pasii de retur:

Contactati-ne prin intermediul formularelor puse la dispozitie (mail, mesaj pe site etc);

Completati formularul de retur aici. Introduceti formularul de retur in colet aldturi de produsele returnate.
Dupa ce coletul va ajunge la noi, produsele supuse returului, vor fi verificate sa nu prezinte urma de uzura
sau deteriorate (altele decat cele notificate in formularul de retur pentru produsele defecte, daca este
cazul), sa nu fie purtate si/sau spalate;

Procesul de retur sau schimb se face doar prin completarea formularului de aici: Formular Retur

procesul de retur / schimb NU se realizeaza telefonic sau prin mesaj text (sms);

costul transportului de retur este suportat de catre Consumator. Curierul va fi trimis de catre Vanzator la
adresa unde s-a efectuat livrarea, in termen de 3 zile lucratoare de la plasarea cererii de retur sau schimb.
Este foarte important este sa nu trimiteti dumneavoastra produsele la noi, vom trimite noi un curier sa le
ridice de la adresa din comanda. Astfel veti beneficia de avantajul unui cost redus de transport si vom putea
urmari usor procedura.

Nu inmanati bani curierului decat daca acesta va cere explicit. Majoritatea ridicarilor de retur sunt pre-
pldtite iar contravaloarea transportului retur o oprim din valoarea rambursarii.

Schimbul se poate efectua doar cu acelasi produs, mdsurd mai micd sau mai mare. Dacd se doreste
inlocuirea cu un alt produs, se va considera retur. Urmati procedura de retur descrisa mai sus si apoi plasati
0 noua comanda pentru noul produs dorit. Cele doud procese sunt independente: returul se proceseaza
separat si veti primi banii Thapoi conform procedurii de retur; noua comanda va ajunge la Cumpadrator ca
orice alta comanda.

Nu efectudm schimb direct la curier. Orice solicitare de schimb cu o altd masura va fi operata prin preluarea
produsului, receptionarea acestuia in depozitul nostru si apoi livrarea inlocuitorului.

Tn cazul schimbului cu o altd masurd, costul de preluare este suportat de noi. Veti achita doar transportul
Tnapoi catre dumneavoastra.



