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TERMENI $I CONDITII DE UTILIZARE A SITE-ULUI S-SPORT.RO

INFORMATII PRELIMINARE.

Accesand si utilizand acest Website, acceptati, fara limitdri sau restrictii, aceste conditii si luati la
cunostintd ca orice alte acorduri intre dumneavoastra si s-sport.ro (mentionat in continuare dupa
aceasta denumire sau dupd cea de , Titular”), se supun in totalitate acestor Termeni si Conditii.
“Termeni si Conditii” constituie acordul legal dintre dumneavoastra in calitate de Client si Titular si
vizeaza utilizarea Site-ului, comanda de produse / servicii, accesarea si folosirea facilitatilor Site-ului etc.
Pentru utilizarea conforma a Site-ului va recomandam sa cititi Tn prealabil acesti Termeni si Conditii.
Accesarea si vizitarea Site-ului, Tnregistrarea unui cont de utilizator/client, dar si plasarea unei Comenzi
fnseamnad acceptarea in totalitate si neconditionatd a acestor Termeni si Conditii.

Termenii si conditiile pot fi modificate oricand, fara a fi necesara o notificare prealabila. Modificarile si
informatiile privind valabilitatea acestora vor fi postate pe acest site, in vederea informarii utilizatorilor.
Utilizatorii trebuie sa se raporteze la regulile, drepturile, obligatiile, procedurile etc. prevazute de
Termeni si Conditii in formatul valabil la data interactionarii cu Site-ul, fard a exista o obligatie a
Titularului de a 1i informa individual despre actualizari si / sau modificari. Daca nu sunteti de acord sa
respectati acesti Termeni si Conditii, fie chiar si partial, va rugam sa nu utilizati Site-ul. De asemenea,
dacd, in orice moment, acesti Termeni si Conditii nu mai sunt acceptati de cdtre dumneavoastra, va
rugam sa sistati imediat accesarea si utilizarea Site-ului.

DEFINIREA UNOR TERMENI.

Comanda - o forma de comunicare intre Titular si Client prin care acesta din urma transmite celui dintai,

intentia sa de a achizitiona Produsele si / sau Serviciile comercializate prin intermediul Site-ului.

Cont - personalizarea unei sectiuni a Site-ului prin introducerea adresei de e-mail si a unei parole,

sectiune care contine informatii despre Client. Crearea unui astfel de Cont este o optiune a Utilizatorilor

/ Clientilor. Datele introduse odatd cu crearea Contului vor ramane confidentiale pe toata durata

existentei acestuia.

Contract — reprezintd contractul la distantd incheiat intre Titular si Client, fara prezenta fizicd simultana

a partilor, contract care se incheie dupa atenta citire si acceptare a prezentului Termenilor si Conditiilor.

Client/Cumparator - orice persoana fizicd, in varsta de cel putin 18 ani, cu capacitate de exercitiu

deplind sau orice persoana/entitate juridicd, care isi creeaza sau nu un Cont in Site si / sau efectueaza o

Comanda online.

Document / Politica de Utilizare / Termeni si Conditii — prezenta Politica de Utilizare privind termenii

si conditiile de utilizare a Site-ului, denumit si Termenii si Conditiile”, , T&C” sau ,Politica, care va

guverna raportul contractual dintre Titular si Utilizatori si / sau Clienti si care va fi interpretatd in

conformitate cu legea romana. Orice neconformitate sau nevalabilitate a unei parti sau clauze din

Termeni si Conditii cu alte prevederi legale aplicabile nu are efecte asupra valabilitatii si legalitatii

celorlalte prevederi din Politica.

Produs — orice bun sau serviciu care poate fi comercializat si / sau prestat conform legii, care nu incalca

limitele impuse prin acesti Termeni si Conditii si care este oferit de catre Titular prin intermediul Site-

ului.

Prelucrarea datelor cu caracter personal — a se vedea Politica de prelucrare a datelor cu caracter

personal — Politica GDPR.

Utilizator — orice persoana care acceseaza site-ul si/sau plaseaza o comanda, chiar fara a crea un cont

pe Site.

Website-ul / Site-ul — reprezinta site-ul s-sport.ro  precum si orice sectiune sau subpagind a

acestuia. Site-urile si/sau paginile de internet ori alte componente ale acestora care apartin unor terti si

care sunt accesate de catre Utilizatori / Clienti ca urmare a legaturilor sau trimiterilor disponibile pe Site

nu fac obiectul si nici nu intra n sfera acestei definitii.

e Titularul/Vanzitorul - S-Sport International Kft. cu sediul social in localitatea Paks, strada Bocskai,
nr. 5, inregistrata la O.N.R.C. sub nr 17-09-011468, CIF / CUl 26202415-2-17, telefon
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+40377102300, e-mail info@s-sport.ro , cont bancar 11709095-21454174-00000000, deschis la
OTP BANK.

CONDITII DE UTILIZARE.

Desi depunem toate eforturile sa ne asiguram ca experienta pe Site e sigura si optimizatd, nu putem sa
garantam cd, urmare a conduitei unor terti care este dincolo de controlul nostru, Website-ul, serverele
pe care este acesta gdzduit sau e-mailurile trimise de pe Site nu pot contine virusi sau alte informatii cu
caracter potential ddundtor. Utilizatorul / Clientul foloseste Website-ul pe riscul propriu, Titularul
nefiind rdspunzator pentru eventualele daune directe sau indirecte cauzate de utilizarea sau
accesarea/vizitarea Website-ului sau ca urmare a utilizarii informatiilor de pe Website.

Informatiile publicate corespund realitatii la momentul inscrierii lor pe Website sau al actualizarii
diverselor pagini ale Website-ului. Informatii privind situatia unor stocuri sau disponibilitatea unor
Produse este posibil sa nu fie mereu de actualitate, putand exista erori sau intarzieri de comunicare
intre Site si programele care tin evidenta stocurilor disponibile.

DREPTURI DE AUTOR.

Titularul detine titlul deplin si complet asupra fisierelor, pozelor si materialelor publicate pe Website,
precum si toate drepturile de proprietate intelectuald, industriala etc. ce decurg din acestea. Pot exista
situatii Tn care Titularul nu detine pe deplin drepturi de proprietate sau unele de proprietate
intelectuald, industriald sau comerciala cu privire la fisiere, poze, materiale etc. publicate pe Website,
beneficiind doar de un drept de utilizare a acestora. Indiferent de situatie, nu aveti permisiunea sa
comercializati, redistribuiti sau reproduceti aceste materiale, nici sa le decompilati sau modificati
structura fard un acord prealabil.

POLITICA DE VANZARE ONLINE.

Toate preturile produselor afisate pe acest Website sunt exprimate in lei (RON) si sunt purtatoare de
TVA. Ne rezervam dreptul de a modifica preturile ca urmare a modificarilor aparute la cursurile de
schimb valutar sau a altor situatii ce pot genera anumite schimbdri de naturd a afecta valoarea
preturilor afisate pe site.

Informatiile utilizate pentru descrierea produselor disponibile pe site (texte, imagini, prezentdri
multimedia) nu reprezinta obligatii contractuale pentru noi, acestea fiind utilizate exclusiv cu titlu de
prezentare.

Comentzile plasate cu privire la produsele publicate pe site si/sau cele care fac obiectul unor promotii
practicate de catre noi la un moment dat vor fi onorate doar in limita stocului disponibil. Dacd un anumit
produs comandat de cdtre dumneavoastra nu mai este disponibil in stocul nostru veti fi informat cu
privire la acest aspect.

Contractul dintre noi si Client/Utilizator se considera incheiat la momentul confirmarii, pe un suport
durabil (prin email) a acceptarii comenzii transmise de Client, ca urmare a finalizarii platii.

Va recomandam sad acordati o atentie sporitd la momentul plasarii comenzii cu privire la cantitatea si
tipul produselor dorite.

COMANDA Sl PLATA PRODUSELOR.

Clientii nostri pot efectua comenzi pe acest website prin addugarea produselor dorite in cosul de
cumparaturi, urmand a finaliza comanda prin efectuarea platii prin una dintre modalitatile indicate
expres.

Pe acest website, plata produselor comandate se poate realiza utilizand urmatoarele modalitati: plata
ramburs si plata online prin card bancar. Plata online prin card bancar se realizeaza prin procesatorul
de plati prin Worldline SIX Payment prin intermediarul Big Fish Payment Gateway de asemenea se
poate plati cu intermediarul Barion Payment Inc.

Daca ati ales metoda de platd online prin card bancar este necesar sa completati un formular cu
informatiile despre cardul dumneavoastra in pagina securizata a procesatorului de plati.
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Platile cu carduri de credit/debit emise sub sigla Visa si MasterCard (Visa/Visa Electron si
MasterCard/Maestro) se efectueaza prin intermediul sistemului "3-D Secure" elaborat de entitatile care
asigura tranzactiilor online acelasi nivel de securitate ca cele realizate la bancomat sau in mediul fizic.
"3-D Secure" asigura in primul rand cd nicio informatie legata de cardul dumneavoastra nu este
transferata sau stocata, la nici un moment dat, pe serverele magazinului sau pe serverele procesatorului
de plati, aceste date fiind direct introduse in sistemele electronice Visa si/sau MasterCard.

Pentru platile prin card bancar nu se va percepe niciun comision.

n cazul platilor online, Vanzitorul nu este si in niciun caz nu poate fi tinut responsabil pentru vreun
cost suplimentar suportat de Client, incluzand, dar nefiind limitat la comisioane de conversie valutara
aplicate de cdtre banca emitentd a cardului acestuia, in cazul in care moneda de emitere a acestuia
diferd. Responsabilitatea pentru suportarea acestor costuri suplimentare apartine exclusiv Clientului.
Va aducem la cunostinta faptul ca simpla adaugare a unui produs in cosul de cumparaturi nu atrage in
mod automat si inregistrarea comenzii. Comanda va fi inregistratd doar dupd parcurgerea tuturor
pasilor necesari, inregistrarea fiind confirmatd la momentul receptionarii de client a email-ului de
confirmare, care contine toate informatiile, detaliile si specificatiile produselor addaugate in cos, dar si
costurile totale (incluzand costurile de livrare, accesorii etc.).

De asemenea, va aducem la cunostintd faptul cd vom confirma comanda/livra produsele utilizand
exclusiv informatiile introduse de citre Client la momentul plasarii comenzii. in acest sens, v& solicitdm
sa acordati o atentie deosebitd la momentul completarii informatiilor referitoare la comanda in pasii
premergatori finalizarii acesteia.

Vom transmite Clientului documentele fiscale aferente Comenzii doar in format electronic la adresa de
e-mail furnizata de catre Client.

Tranzactiile sunt securizate la un nivel ridicat, astfel incat plata se va realiza in cele mai sigure conditii.
Procesarea datelor de card se face in mod exclusiv pe serverele procesatorilor de plati. Siguranta
informatiilor este garantatd de faptul ca procesatorii de plati nu stocheaza datele confidentiale ale
cardului, ci le trimit criptat pe o conexiune securizatd citre banca procesatoare. in acest fel, informatiile
clientilor sunt n siguranta.

POLITICA DE RETURNARE A PRODUSELOR.

Cumparatorul are dreptul legal (recunoscut de OUG 34/2014) de a se retrage din Contractul incheiat cu
Vanzatorul, intr-un termen de 14 zile de la data receptionarii produselor comandate. Pentru exercitarea
acestui drept de ,razgandire” nu este necesard prezentarea niciunei justificari a deciziei de retragere
din Contract.

Dreptul de retragere poate fi exercitat astfel:

Fie printr-o declaratie expresa si neechivocd, transmisa prin e-mail la adresa info@s-sport.ro in
termenul de 14 zile (calendaristice) de la momentul receptiei produselor achizitionate, cu indicarea
clard a numarului comenzii si a datelor Cumparatorului.

Fie prin completarea si trimiterea online a Formularului de retur, disponibil aici.

Tot intr-un termen de 14 zile, calculat de la data la care a fost transmisa decizia de retragere, produsele
vizate trebuie returnate catre Vanzator, la adresa din: Oradea, 417078, Santion, Santion Str. nr. 702B,
Hala C2, in starea in care acestea se aflau la momentul receptiondrii produselor, ambalate
corespunzator pentru a evita deteriorarea pe durata transportului. Cheltuielile pentru transportul
acestora vor fi suportate exclusiv de catre Cumparator. Pentru estimarea contravalorii costurilor de
transport, recomandam luarea in considerare a politicii de preturi a transportatorului ales (taxa fixa,
taxd/kg, taxa extra retea etc.).

n acelasi termen de 14 zile, calculat de la transmiterea deciziei de retragere, Vanzatorul va rambursa
Cumparatorului contravaloarea produselor returnate, in aceeasi modalitate de plata precum cea de la
plasarea Comenzii, mai exact suma va fi returnata pe acelasi card utilizat la tranzactionare, in decurs de
3-30 de zile de la acceptarea returului.

Vanzatorul va putea amana rambursarea sumei pana la primirea produselor vandute sau pana la
primirea unei dovezi conform careia acestea au fost expediate.

Daca produsul este returnat intr-o stare in care nu mai poate fi vandut ca si nou (produse deteriorate
etc.), Vanzatorul isi rezerva dreptul de a solicita/percepe o taxa pentru readucerea produsului returnat
n starea initiala.
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Refuz de retur: Un produs este considerat deteriorat si/sau folosit daca a fost desigilat, daca prezinta
modificari fizice, taieturi, zgarieturi, etc. Orice semn de uzura existent pe produs atrage anularea
dreptului de returnare, fiind considerat produs folosit si desigilat.

Coletele care nu vor indeplini conditiile mai sus mentionate, vor fi refuzate. In cazul returnrii unui
produs care nu se afla in aceeasi stare in care a fost livrat, Vanzatorul va considera returul nevalid si va
fi iIndreptatit sa refuze restituirea pretului.

LIVRAREA $I TRANSPORTUL PRODUSELOR.

Livrarea produselor comandate pe acest website se face prin intermediul firmei de curierat
Sameday,Packeta Pentru produsele aflate pe stoc termenul de livrare este cuprins intre 5 si 30 de zile
lucratoare, termen calculat de la data confirmarii Comenzii de catre Vanzator.

Vanzdtorul isi rezervd dreptul de a majora timpul necesar pentru livrarea produselor in situatia in care
se vor ivi situatii speciale, caz in care, Clientului i se va aduce la cunostintd noul termen de livrare al
produselor.

Tn situatia in care transportul produselor vandute se realizeazi de citre Vanztor, fie prin societatea de
curierat aleasa de Vanzator, fie prin persoane imputernicite, responsabilitatea si riscurile sunt suportate
de transportator, dupa caz.

Pentru mai multe informatii privind raspunderea pe perioada transportului si riscurile asociate
comenzilor, poate fi consultata politica firmei de curierat disponibild aici: sameday packeta. Costurile
estimate pentru livrare pot fi gdsite pe urmatorul link: https://www.s-sport.ro/informatii-de-livrare

GARANTII. LIMITAREA RESPONSABILITATII.

in conformitate cu prevederile legale, Vanzitorul este raspunzitor fatd de Cumparitor pentru orice
lipsa a conformitatii existentd la momentul cand au fost livrate produsele si care este constatata in
termen de doi ani de la data respectiva. Aceasta reprezintd garantia legala de conformitate.

Tn cazul lipsei conformitatii, Cumparatorul are dreptul de a solicita Vanzatorului:

Aducerea in conformitate a bunurilor (prin reparatie sau inlocuire, in fiecare caz fara plata. Notiunea
fara plata se referd la toate costurile necesare aducerii produselor la conformitate, inclusiv costurile de
transport, manipulare, manoperd, materiale utilizate si ambalare). Reparatiile sau finlocuirile se
efectueaza intr-un termen rezonabil care nu poate depdsi 15 zile calendaristice din momentul in care
vanzatorul a fost informat de catre consumator cu privire la neconformitate si care este stabilit de
comun acord, in scris, intre vanzator si consumator, luandu-se in considerare natura si complexitatea
bunurilor, natura si gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau
inlocuirii. consumatorul poate opta intre reparatie si Tnlocuire, cu exceptia cazului in care masura
corectiva aleasa ar fi imposibila sau, in comparatie cu cealalta masura corectiva disponibild, ar impune
vanzatorului costuri care ar fi disproportionate, luand in considerare toate circumstantele, inclusiv
urmdtoarele: a) valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat neconformitatea; b) gravitatea
neconformitatii; sau c) daca masura corectiva alternativa ar putea fi executata fara vreun inconvenient
semnificativ pentru consumator.

Reducerea corespunzdtoare a pretului ori

Incetarea contractului privind produsul neconform, pentru situatiile in care i) vanzatorul nu a finalizat
reparatia sau inlocuirea sau vanzatorul a refuzat sa aducd in conformitate bunurile, ii) se constata o
neconformitate, in pofida eforturilor vanzatorului de a o remedia, iii) neconformitatea este de o
asemenea gravitate incat justifica o reducere de pret sau dreptul la incetarea imediata a contractului
de vanzare, iv) vanzatorul a declarat ca nu va aduce bunurile in conformitate intr-un termen rezonabil
sau fara inconveniente semnificative pentru consumator ori acest lucru reiese clar din circumstantele
cazului.

Consumatorii pot sa opteze pentru o anumitda masura corectiva in cazul in care neconformitatea
bunurilor este constatata la scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile calendaristice.

Vanzatorul va fi responsabil fata de Client pentru toate obligatiile asumate prin Contract si prin
intermediul acestui Politici. Astfel cd Vanzatorul va putea cesiona si/sau subcontracta anumite servicii
cu scopul indeplinirii complete a tuturor obligatiilor asumate fata de Cumparator, fara vreo informare
sau acord al acestuia din urma.
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Vanzatorul nu va fi responsabil pentru eventuale situatii prejudiciabile pentru Client si care rezulta din
nerespectarea de catre acesta din urmad a prezentului Document si/sau a legislatiei in vigoare aplicabile.
Vanzdtorul nu poate fi tinut responsabil pentru prejudiciile suferite de cdtre Client, direct sau indirect,
ce rezultd din nefolosirea sau din folosirea incorecta a informatiei prezentate pe site.

CONFIDENTIALITATE.

Titularul va pastra confidentialitatea informatiilor de orice naturd pe care Utilizatorii / Clientii le vor
furniza. Dezvaluirea sau transmiterea informatiilor furnizate se va putea face doar in conditiile
restrictive mentionate in Politica privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Prelucrarea datelor cu caracter personal si regulile de protectie a acestora pot fi accesate aici.
Titularul respecta si protejeaza dreptul la intimitate si viata privata a utilizatorilor/vizitatorilor Website-
ului si Tsi asuma obligatia de a administra in conditii de siguranta si numai pentru scopurile specificate
si / sau legitime datele personale pe care ni le furnizati despre dumneavoastra. Scopul colectarii datelor
este de a asigura Utilizatorilor / Clientilor Website-ului informatii, produse si servicii comercializate,
precum si servicii de marketing, reclama si publicitate adaptate in mod individual.

SECURITATE.

La utilizarea Website-ului sunteti raspunzator pentru asigurarea confidentialitatii datelor referitoare la
contul dumneavoastra de acces (numele de utilizator si parold) si sunteti de acord sa va asumati
intreaga responsabilitate pentru activitatile/actiunile desfasurate pe Website in baza contului si parolei
dumneavoastra. Va recomandam sa nu divulgati datele in baza cdrora va autentificati pe Site in masura
in care detineti un cont pe acest site. De asemenea, recomanddm sa nu utilizati contul unei alte
persoane pentru plasarea de comenzi.

n cazul in care confidentialitatea acestor date de acces a fost compromis3, aveti obligatia de a notifica,
in cel mai scurt timp, Titularul pentru a restrictiona accesul la cont si a va genera cat mai rapid o cale
prin care sa puteti reintra in posesia contului dumneavoastra.

Efectuarea de operatiuni neautorizate precum, dar fara a se limita la: utilizarea abuziva, utilizarea
frauduloasd, accesul neautorizat, modificarea, copierea de informatii in vederea comercializarii lor,
blocarea accesului sau altele asemenea asupra acestui Website vor atrage raspunderea civila,
contraventionala sau chiar penalg, in functie de caz.

INFORMATII UTILE PENTRU UTILIZATORI.

Ca utilizator, Tntelegeti si sunteti de acord cu urmatoarele:

Sd primiti ocazional newslettere (e-mailuri) in scop informativ din partea Titularului pe baza ofertelor
sale, conform Politicii de Prelucrare Date Personale (GDPR), in masura in care ati optat pentru
asemenea informadri;

Sa furnizati date adevarate, exacte si complete despre dumneavoastra;

Sa mentineti si innoiti, atunci cand este cazul, datele de inregistrare pentru a fi adevarate, exacte si
complete.

Sa utilizati site-ul in mod diligent si sa nu aduceti atingere drepturilor Titularului sau drepturilor altor
Utilizatori / Clienti.

Ca utilizator, va asumati obligativitatea de a nu intreprinde urmatoarele activitati:

Sa publicati materiale care contin virusi sau alte programe malitioase cu intentia de a distruge acest
sistem sau orice informatie care este parte componenta a acestui sistem;

Sa publicati materiale, imagini, informatii etc., daca nu detineti drepturi de autor sau de proprietate
intelectuald asupra acestora sau daca nu aveti permisiunea autorului de a publica materialul respectiv;
Sa publicati materiale obscene, defdimatoare, de amenintare sau rduvoitoare fata de un alt utilizator,
persoana fizica sau juridica, sau alte materiale ori informatii interzise de prevederile legale in vigoare;
Sa publicati imagini sau informatii care contravin normelor legale in vigoare sau bunelor moravuri.
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12.3.  Prin acceptarea formularului de inregistrare prin care va transmiteti datele dumneavoastra personale
in vederea participarii la diverse actiuni (de informare, promotionale, publicitare, de divertisment, de
creare a unui cont de utilizator etc.) intreprinse de Titular, declarati ca sunteti de acord cu urmatoarele:

a) Ca datele personale solicitate sa fie colectate, stocate si prelucrate de cdtre Titular, in conformitate cu
Politica privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal;
b) Sa primiti din partea Titularului diverse materiale publicitare, de informare, propuneri si invitatii de

participare la diverse activitati, precum si diverse obiecte, servicii, produse si/sau mostre de produse
etc., in masura n care ati exprimat acordul in acest sens.

13. LEGISLATIE APLICABILA si JURISDICTIE.

13.1.  Acesti Termeni si Conditii si utilizarea Site-ului sunt guvernate de legislatia in vigoare din Romania. Tn
caz de aparitie a oricarui litigiu referitor la raportul contractual sau rezultat din sau in legdturd cu
incheierea, interpretarea, executarea ori incetarea acestuia, acesta va fi solutionat prin cereri adresate
instantelor judecatoresti competente.

13.2.  in ceea ce priveste platformele SOL (de solutionare online a litigiilor) si SAL (procedura de solutionare
alternativa a litigiilor), prezente in interfata site-ului, va informdam ca aceste douda modalitati de
solutionare amiabila a diferendelor apdrute sunt adresate exclusiv consumatorilor.

Ultima actualizare: 13.04.2023

2 ANPC SOLUTIONAREA ALTERNATIVA SOLUTIONAREA ONLINE
b, e ALITIGILOR A LITIGIILOR
el
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