
1. ELEMENTE DEFINITORII

Termenii si conditiile generale se vor aplica tuturor vanzarilor de bunuri si servicii de catre velino,
prin intermediul magazinului virtual www.velino.ro catre cumparator si pot fi modificate numai cu
acordul expres scris al ambelor parti.

Astfel, urmatorii termeni vor insemna:

Cumparator – persoana, firma, compania sau alta entitate juridica ce emite o Comanda.

Vanzator – societatea comerciala SC TROV BAICIM SRL avand sediul social in Ploiesti,Str.
Armasi,nr.49A nr. de inregistrare la Registrul Comertului: J29/2097/2022

Bunuri si Servicii – orice produs sau serviciu, inclusiv documentele si serviciile mentionate in
Comanda, care urmeaza a fi furnizate de catre Vanzator, Cumparatorului.

Comanda – un document electronic ce intervine ca forma de comunicare intre Vanzator si
Cumparator prin care Vanzatorul este de acord sa livreze Bunurile si Serviciile si Cumparatorul este
de acord sa primeasca aceste Bunuri si Servicii si sa faca plata acestora.

Contract – o Comanda confirmata de catre Vanzator.

Drepturi de proprietate Intelectuala (in cele ce urmeaza DPI) – toate drepturile imateriale cum ar fi
know-how, dreptul de autor si drepturi in natura de autor, drepturile de baza de date, drepturi de
proiectare, drepturi de model, patente, marci inregistrate si inregistrari ale numelor de domenii
pentru oricare din cele de mai sus.

Specificatii – toate specificatiile si/sau descrierile Bunurilor si Serviciilor asa cum sunt precizate in
Comanda

2. DOCUMENTE CONTRACTUALE

Prin lansarea unei comenzi electronice sau telefonice pe site-ul anterior mentionat, Cumparatorul
este de acord cu forma de comunicare (telefonic) prin care Vanzatorul isi deruleaza operatiunile.

Comanda va fi compusa din urmatoarele documente, in ordinea importantei:

a. Comanda (impreuna cu mentiunile clare asupra datelor de livrare si facturare) si conditiile sale
specifice

b. Specificatiile Cumparatorului (acolo unde este cazul)
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c. Termeni si conditii

Daca Vanzatorul confirma comanda, acest lucru va implica o acceptare completa a termenilor
Comenzii. Acceptarea comenzii de catre Vanzator se considera finalizata atunci cand exista o
confirmare verbala sau scrisa (telefonica si/sau email) din partea Vanzatorului catre Cumparator,
fara a necesita o confirmare de primire din partea acestuia. Vanzatorul nu considera in niciun
moment o comanda neconfirmata ca avand valoarea unui Contract.

Prezentul Contract intra in vigoare la confirmarea Comenzii de catre Vanzator. Confirmarea se
face telefonic sau email . Termenii si conditiile generale de vanzare vor sta la baza Contractului
astfel incheiat, in completarea acestora fiind Certificatul de Garantie emis de catre furnizorul
vanzatorului.

3. EXTINDEREA OBLIGATIILOR VANZATORULUI

a. Vanzatorul isi va utiliza cunostintele sale profesionale si tehnice pentru a atinge rezultatul stipulat
in Comanda si va livra Bunurile si Serviciile care indeplinesc cerintele, nevoile si specificatiile
Cumparatorului;

b. Informatiile prezentate pe site-ul vanzatorului, au caracter informativ si pot fi modificate de catre
Vanzator, fara o anuntare prealabila. De asemenea, din considerente legate de spatiu si coerenta
structurii informatiei, descrierile produselor pot fi incomplete, insa vanzatorul face eforturi de a
prezenta informatiile cele mai relevante, pentru ca produsul sa fie utilizat in parametrii pentru care a
fost achizitionat;

c. Comunicarea cu magazinul – se poate face prin interactiunea cu acesta, postarea opiniilor vizavi
de produse sau comunicarea prin adresele mentionate la sectiunea „contact”. Vor fi excluse din site
sau ignorate, pareri sau adresari ce contin injurii sau un limbaj neadecvat. Vanzatorul are libertatea
de a gestiona informatiile primite fara a fi nevoit sa aduca justificari pentru aceasta.

4. CESIONAREA SI SUBCONTRACTAREA

Vanzatorul poate cesiona si/sau subcontracta o terta parte pentru servicii ce tin de onorarea
comenzii, cu informarea Cumparatorului, nefiind necesar acordul acestuia. Vanzatorul va fi
intotdeauna responsabil fata de Cumparator pentru toate obligatiile contractuale.



5. DREPTUL DE PROPRIETATE INTELECTUALA SI
INDUSTRIALA (DPI)

Cumparatorul intelege dreptul de proprietate intelectuala si nu va dezvalui unei terte parti si nici nu
va face publice (pe internet sau media), niciuna dintre informarile primite de la Vanzator.

De asemenea, numele site-ului precum si insemnele grafice sunt marci inregistrate in proprietatea
SC TROV BAICIM SRL si nu pot fi preluate, copiate sau folosite, fara acordul scris al proprietarului.

6.TERMENE, PENALITATI

In cazul in care nu pot fi respectate termenele de livrare si/sau pornire a Comenzii, Vanzatorul este
obligat sa anunte Cumparatorul de termenul estimat de finalizare a livrarii. Cumparatorul va avea
dreptul sa revendice daune suplimentare de la Vanzator, cand este permis de lege, in cazul
neindeplinirii totale sau partiale din partea vanzatorului a executarii Contractului in conformitate cu
termenele stabilite.

7. FACTURARE – PLATI

Pretul, modalitatea de plata si termenul de plata sunt specificate in Comanda. Vanzatorul va emite
catre Cumparator o factura pentru Bunurile si Serviciile livrate, obligatia Cumparatorului fiind sa
furnizeze toate informatiile necesare emiterii facturii, conform cu legislatia in vigoare.

8. RISCURI SI RESPONSABILITATI

– Livrare

Vanzatorul se obliga sa expedieze Bunurile si Serviciile in sistem de curierat door-to-door catre
Cumparator.

– Transport – Ambalare

In afara de cazul in care este agreat de Vanzator si Cumparator diferit, Vanzatorul se descarca de
riscurile si responsabilitatile asociate cu Bunurile si Serviciile in momentul predarii acestora catre
societatea de curierat intern cu care Vanzatorul colaboreaza sau catre reprezentantul
Cumparatorului.



Vanzatorul va asigura ambalarea corespunzatoare a Bunurilor si Serviciilor si va asigura
transmiterea documentelor insotitoare.

Vanzatorul va efectua livrarea Bunurilor si Serviciile pe teritoriul Romaniei.

9. ACCEPTARE

Acceptarea va fi facuta atunci cand Bunurile si Serviciile sunt conforme cu caracteristicile tehnice
mentionate in Comanda. In cazul in care Cumparatorul descopera ca Produsele livrate sau Serviciile
furnizate nu sunt conforme specificatiilor tehnice, atunci Vanzatorul va aduce la conformitate
Produsele si Serviciile. De asemenea, Cumparatorul beneficiaza de returul produselor in 10 zile.

Site-ul nostru conţine un număr mare de produse şi este întotdeauna posibil ca, în ciuda
tuturor eforturilor noastre, preţurile pentru unele dintre produsele indicate pe Site-ul nostru
pot fi incorecte. În mod normal, verificăm preţurile ca parte din procedurile noastre de expediere,
astfel încât, dacă preţul corect al unui produs este mai mic decât cel menţionat de noi, vom percepe
suma inferioară atunci când vă expediem produsul. Dacă preţul corect al unui produs este mai
mare decât preţul menţionat pe site-ul nostru web, în mod normal, la discreţia noastră, fie vă
vom contacta pentru instrucţiuni înainte de a expedia produsul, fie vom respinge comanda şi
vă vom notifica în acest sens. Dacă eroarea de preţ este evidentă şi inconfundabilă şi ar fi putut fi
recunoscută în mod rezonabil de către dvs. ca fiind o eroare, nu trebuie să vă furnizăm produsele la
preţul incorect (inferior).

10. GARANTII

Toate produsele comercializate de catre site-ul www.velino.ro , beneficiaza de conditii de garantie
conforme legislatiei in vigoare si politicilor comerciale ale producatorilor. Produsele sunt noi, in
ambalajele originale si provin din surse autorizate de fiecare producator in parte.

11. DREPTUL DE RETURNARE A PRODUSELOR
CUMPARATE

Clientul poate denunta unilateral contractul fara a invoca un motiv in termen de 14 zile lucratoare
conform OUG 34/2014 si poate returna produsul (produsele) in acelasi termen de 14 zile, numai
daca este in conditii perfecte, inclusiv ambalajul, accesoriile si consumabilele aferente, adica
acestea sa nu prezinte sub nici o forma semne de uzura sau consum.

Produsele returnate trebuie sa fie in aceeasi stare in care au fost livrate (fara urme ale utilizarii, in
ambalajul original cu toate accesoriile, cu etichetele intacte si documentele care l-au insotit)
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impreuna cu o copie a Facturii de achizitie. Cheltuielile de returnare vor fi suportate de client iar
rambursarea contravalorii produsului se va face in cel mult 14 zile de la Retur prin transfer bancar.

12. TRANSFERUL PROPRIETATII

Proprietatea asupra Bunurilor si Serviciilor va fi transferata la momentul efectuarii platii din partea
Cumparatorului in locatia indicata in comanda (intelegand prin livrare – semnarea de primire a
documentului de transport furnizat de curier). In cazul livrarii prin curier, acesta nu este autorizat de
catre Vanzator sa permita Cumparatorului deschiderea coletelor inainte de semnare de livrare, ci
doar ulterior semnarii de livrare si achitarii eventualei contravalori a acestora.

13. RASPUNDERE

Vanzatorul nu poate fi responsabil pentru daune de orice fel pe care Cumparatorul sau oricare terta
parte o poate suferi ca rezultat al indeplinirii de catre Vanzator a oricarei din obligatiile sale conform
Comenzii si pentru daune care rezulta din utilizarea Bunurilor si Serviciilor dupa livrare si in special
pentru pierderea produselor.

Vanzatorul va fi raspunzator in cazul in care sub-contractantii si/sau partenerii sai de orice fel
implicati in executarea Comenzii nu indeplinesc oricare din obligatiile contractuale.

14. FORTA MAJORA

Niciuna din parti nu va fi raspunzatoare pentru neexecutarea obligatiilor sale contractuale, daca o
astfel de neexecutare este datorata unui eveniment de forta majora. Forta majora este evenimentul
imprevizibil, in afara controlului partilor si care nu poate fi evitat.

15. LEGEA APLICABILA – JURISDICTIA

Prezentul contract este supus legii romane. Eventualele litigii aparute intre organizator si participantii
la campanie se vor rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor
fi solutionate de instantele judecatoresti romane competente.

16. PREVEDERI DIVERSE



Partile in contract vor fi considerate contractanti independenti si niciuneia din parti nu i se acorda
dreptul sau autoritatea de a asuma sau crea orice obligatie pe seama sau in dauna celeilalte.
Termenii si conditiile din acest contract inlocuiesc alte intelegeri anterioare scrise sau verbale, dintre
Partile amintite, referitoare la subiectul prezentului Contract si nu pot fi modificate sau schimbate
decat prin intelegere scrisa semnata de ambele parti.

17. PRET DERIZORIU SAU CARACTERISTICI ERONATE

Vanzatorul face toate eforturile in a furniza informatii corecte despre pretul si caracteristicile
produselor. E posibil ca unele preturi si/sau caracteristici sa fie eronate. In cazul inregistrarii
unei comenzi cu un pret derizoriu, Vanzatorul are dreptul sa anuleze comanda
Cumparatorului. In cazul inregistrarii unei comenzi pentru un produs cu caracteristici eronate,
Vanzatorul va depune toate eforturile in vederea livrarii catre Cumparator a unui produs cu
caracteristici cat mai apropiate de cele prezentate in site la momentul plasarii comenzii. Daca
Cumparatorul nu este de acord cu propunerile Vanzatorului, Vanzatorul are dreptul sa anuleze
comanda Cumparatorului.

18. CUM PLĂTESC?

Modalitățile de plată acceptate pe website-ul www.velino.ro sunt următoarele:

1. Plata online cu CARDUL BANCAR

Metoda de plata cu cardul prin PlatiOnline.

Se poate efectua plata online cu cardul personal sau al firmei dumneavoastra, in conditii de
siguranta deplina. Cardurile acceptate la plata sunt cele emise sub siglele VISA (Classic si Electron)
si MASTERCARD (inclusiv Maestro, daca au cod CVV2/CVC2).

Nu este perceput niciun comision suplimentar pentru tranzactii.

Procesarea datelor de card se face in mod exclusiv pe serverele PlatiOnline.

Siguranta informatiilor dvs. este garantata de faptul ca PlatiOnline nu stocheaza datele confidentiale
ale cardului dvs, ci le trimite criptat pe o conexiune securizata catre banca procesatoare. In acest fel
informatiile dvs. sunt in siguranta.

Indiferent de valuta pe care o aveti in cont, tranzactiile se fac in lei, la cursul de schimb al bancii
dumneavoastra.
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Pentru plata cu cardul, tranzactia va aparea pe extrasul de cont cu numele velino.

Plata online cu cardul bancar este valabila pentru toate produsele prezente in website
(https://velino.ro/):

2. Plata prin numerar

La livrarea comenzii prin posta/curier rapid poți achita contravaloarea prin ramburs.

3. Plata cu cardul direct la curier

In momentul in care curierul va livreaza produsul comandat veti putea face plata cu cardul

direct la livrator, nu trebuie sa aveti obligatoriu numerar la dumneavoastra.

4. Transfer bancar

Poți efectua un transfer bancar în baza facturii proforme în format electronic pe care o veți primi pe
adresa de e-mail.

19. MODALITĂȚI DE LIVRARE

Livrarea produselor comandate online se face prin firma de curierat Urgent Cargus.

Comenzile plasate până în ora 13:00 se vor livra în maxim 24 de ore de la primirea si confirmarea
comenzii. Comenzile plasate după ora 13:00 se vor livra în maxim 72 de ore de la primirea si
confirmarea comenzii. Timpul de livrare poate fi influențat de către disponibilitatea produselor în
stoc.

Taxa de livrare este de 23 lei pentru comenzi de pana la 299 lei.

Livrarea este gratuita pentru orice comanda incepand cu suma de 300 lei.

20. POLITICA DE RETUR
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Cumparatorul are dreptul sa se retraga din Contract, respectiv sa returneze un Bun sau sa renunte
la un Serviciu, in termen de 14 zile calendaristice, fara invocarea niciunui motiv si fara a suporta alte
costuri decat cele de livrare.

21. Returnarea produselor

Conform legislatiei in vigoare O.U.G. 34/2014, renuntarea la cumparare este aplicabila doar clientilor
persoane fizice. Astfel, consumatorul are dreptul sa notifice in scris comerciantului ca renunta la
cumparare, fara penalitati si fara invocarea unui motiv printr-un e-mail la adresa: office@velino.ro, in
termen de 14 zile calendaristice de la primirea produsului. Renuntarea la cumparare in termen de 14
zile se poate aplica doar pentru comenzile livrate prin curier. Produsul trebuie returnat in termen de
14 zile calendaristice de la data comunicarii deciziei de renuntare la cumparare, in aceeasi stare in
care a fost livrat (pe cat posibil in ambalajul original cu toate accesoriile, cu toate etichetele aferente
produsului si documentele care l-au insotit). Termenul este respectat daca produsele sunt trimise
inapoi de client inainte de expirarea perioadei de 14 zile calendaristice.

Cheltuielile de returnare vor fi suportate de client, conform legii, iar rambursarea contravalorii
produsului se va face in cel mult 14 zile de la data la care este comunicata decizia de renuntare la
cumparare in modalitatile anterior prezentate. Cu toate acestea, daca termenul se implineste fara a
exista dovada returnarii produselor de catre client in termen de 14 zile calendaristice de la
comunicarea deciziei de renuntare la comanda, se va putea solicita dovada ca produsul/produsele
au fost trimise catre noi. Daca produsele sunt returnate intr-o stare in care nu mai pot fi vandute ca
si noi, ne rezervam dreptul de a solicita o diminuare a valorii produsului pentru readucerea in stadiul
initial (daca este posibil) sau pentru a acoperi diferenta de pret rezultata din vanzarea produselor ca
second-hand sau resigilate, la optiunea clientului, ii vom reexpedia produsele, pe cheltuiala acestuia.

Suma rambursata in urma returului va fi cea achitata de client la plasarea comenzii minus cheltuielile
de transport daca acesta nu a fost gratuit.

Pentru comenzile platite cu cardul suma va fi returnata pe acelasi card utilizat la tranzactionare, in
decurs de 3-30 de zile de la acceptarea returului.

22. Date firma

Nume: TROV BAICIM S.R.L

Cod unic de inregistrare: 46524399

Nr. Reg. Comertului: J29/2097/2022

Adresa: PLOIESTI,Str. Armasi,nr.49A,jud. Prahova



Banca: BANCA COMERCIALA ROMANA

IBAN: RO67RNCB0205173179630001

Email: office@velino.ro

Telefon: 0736416634

Platitor TVA: NU


