Termeni si Conditii

Art.1 Definitii

1. Platforma online https://minicars.ro/ apartine S.C. MINICARS SHOP S.R.L., si va fi denumita
in continuare PLATFORMA

2. Orice persoana fizica majora sau juridica care acceseaza PLATFORMA cu scopul de a o vizita,
de a cumpara produse se numeste UTILIZATOR.

Art. 2 Acceptarea termenilor si conditiilor

Acesti termini si conditii constituie acordul legal intre dumneavoastra si PLATFORMA.
Cumpararea de produse si servicii, deschiderea unui cont de UTILIZATOR nu se poate realiza
decat prin acceparea fara echivoc a Termenilor si Conditiilor.

Art. 3 Politica de confidentialitate si securitate a datelor cu caracter personal

Conform Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, modificata si completata, si ale Legii nr.
506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice, informatiile furnizate de catre UTILIZATOR vor fi folosite de catre
PLATFORMA exclusiv in scopul declarat al site-ului. Astfel, datele din formularul de comanda
vor fi folosite numai pentru a se trimite confirmarea comenzilor, promotii, buletinele
informative periodice (doar in masura in care UTILIZATORUL este de acord sa primeasca acest
gen de informatii) si pentru livrarea comenzilor etc.

UTILIZATORUL nu este obligat sa furnizeze datele personale, insa refuzul face imposibila
prelucrarea comenzii si derularea livrarii produselor.

Conform Legii nr. 677/2001, UTILIZATORUL beneficiaza de dreptul de acces, de interventie
asupra datelor, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale si dreptul de a se adresa justitiei.
De asemenea, UTILIZATORUL are dreptul de a se opune prelucrarii datelor personale si sa
solicite stergerea datelor din baza de date. Pentru exercitarea acestor drepturi, UTILIZATORUL
se poate adresa PLATFORMEI cu o cerere scrisa, datata si semnata.

S.C. MINICARS SHOP S.R.L. se obliga sa nu faca publice sau sa nu vanda bazele de date
continand informatii referitoare la datele personale ale clientilor sai. In cazul in care se va pune
problema utilizarii datelor dumneavoastra in scopul realizarii unor campanii, vi se va cere
acordul explicit.

Minicars.ro nu trimite mesaje nesolicitate UTILIZATORILOR sai. Orice mesaj periodic trimis
contine datele noastre de identificare, precum si o procedura valida de renuntare la subscriere.
Pentru problemele locale cu privire la protectia datelor, puteti contacta autoritatea locala
reprezentata de catre:

Autoritatea Nationala pentru Protectia Datelor

Adresa: B-dul Magheru 28-30, Sector 1, BUCURESTI

Website: http://www.dataprotection.ro .



Art. 4 Drepturi si obligatii generale

UTILIZATORUL are dreptul de a deschide cont de utilizator in vederea achizitiei de bunuri prin
intermediul PLATFORMEI cu conditia ca acesta sa fie persoana majora. Datele solicitate pentru
deschiderea de cont vor fi username , adresa de email si detalii de livrare

Detaliile de livrare contin: Nume , Prenume, numar de telefon si adresa de livrare produse.
UTILIZATORUL poate cumpara produse prin intermediul www.minicars.ro numai daca se
inregistrareaza pe platforma; avantajul inregistrarii fiind acela ca detaliile de livrare se vor
introduce o singura data.

Produsele afisate pe www.minicars.ro apartin S.C. MINICARS SHOP S.R.L.

Plasarea comenzilor se face prin intermediul www.minicars.ro

Intregul continut al acestui site apartine entitatii juridice S.C. MINICARS SHOP S.R.L. Preluarea
de informatii si publicarea lor in spatiul on line fara acordul scris este interzisa si incalca
drepurile de autor precum si Termenii si conditiile de utilizare ale www.minicars.ro.

TVA
Preturile afisate Tn acest magazin online includ TVA 19%. TVA inseamna ,,taxa pe valoare
adaugatd”, si este aplicata in intreaga Uniune Europeana.

Termen de livrare

Pentru produsele in stoc este de maxim 24-48 ore.

Desi facem in permanenta verificari pentru a ne asigura ca toate preturile afisate sunt corecte si
toate produsele afisate sunt in stoc, uneori pot sa apara erori. Daca identificdm o eroare in
preturile produselor comandate, te vom anunta cat de repede posibil si iti vom oferi
posibilitatea sa reconfigurezi comanda la pretul rectificat sau sa o anulezi.

Frauda

Tn scopul accesdrii si utilizarii anumitor sectiuni ale website-ului poate fi necesara crearea unui
cont personal. Prin prezenta declarati ca va asumati integral responsabilitatea pentru toate si
oricare dintre activitatile realizate prin intermediul contului pe care il deschideti pe
www.minicars.ro si in consecinta, va sfatuim sa asigurati securitatea parolei contului sau a altor
date de acces. In cazul in care securitatea contului pe care il detineti este compromisd, trebuie
sa anuntati imediat administratorul site-ului la adresa de e-mail contact@minicars.ro, S.C.
MINICARS SHOP S.R.L. nu este responsabil pentru daunele care va sunt cauzate sau care sunt
cauzate tertilor de orice fel, prin utilizarea neautorizata a contului.

Drept aplicabil

Prin folosirea site-ului www.minicars.ro, utilizatorul se declara de acord asupra faptului ca
legile romane vor guverna Termenii si conditiile de utilizare si orice disputa de orice fel care ar
putea sa apara intre utilizatori si administratorii www.minicars.ro .

n cazul unor eventuale conflicte se va incerca mai intai rezolvarea acestora pe cale amiabil3, iar
daca rezolvarea pe cale amiabila nu va fi posibila, conflictul va fi solutionat in instanta, in
conformitate cu legile romane in vigoare.
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Politica de retur

Conform Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in
cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, produsele cumparate online pot fi returnate, fara
invocarea unui motiv anume.

Magazinul online www.minicars.ro respecta legislatia in vigoare, iar produsele achizitionate de
pe site-ul nostru pot fi returnate, fara explicatii, in termen de 14 zile de la data primirii
coletului.

Magazinul online ww.minicars.ro se conformeaza legislatiei in vigoare, iar produsele
achizitionate de pe site-ul nostru pot fi returnate, fara vreo justificare, in termen de 14 zile de la
primirea primirea produsului. Pentru a iti exercita dreptul de retur trebuie sa ne informeazi,
utilizand formularul standard pentru retur produse sau ne poti scrie un e-mail.

Atentie!

Pot fi returnate doar produsele aflate in conditii perfecte, inclusiv accesoriile aferente. Acestea
nu trebuie sa prezinte semne de uzurd sau de consum. in cazul in care au fost cumparate mai
multe produse de acelasi fel, doar un singur produs se accepta ca fiind desigilat, restul
produselor trebuie sa fie sigilate pentru a putea fi returnate.

Produsele returnate nu trebuie sa aiba urme de uzura, de folosire, deteriorari, zgarieturi si nici
sa nu fi fost supuse la socuri mecanice, cazaturi, loviri etc.

Produsele care nu pot fi returnate:

e Produsele care au fost supuse unei interventii neautorizate

e Produsele carora nu le poate fi dovedita provenienta

e Produsele care au avut de suferit Tn urma unei cazaturi, loviri

e Produsele care nu sunt insotite de toate accesoriile.
Returnarea produselor se va face pe cheltuiala clientului, prin folosirea oricarui serviciu de
transport ce asigura ajungerea in stare optima la destinatie. Adresa la care se va face
returnarea comenzii este SOS. SALAJ, NR.349, SECTOR 5, BUCURESTI.

Produsele pot fi schimbate sau Tnlocuite, iar daca vrei sa renunti la achizitie si sa primesti banii
inapoi (pretul produselor returnate si costul livrarii initiale, acestia iti vor fi returnati in
maximum 14 zile de la data la care primim produsele retur sau la care primim dovada ca
produsele au fost trimise (care este data mai apropiatd). Vom efectua aceasta rambursare
folosind aceeasi modalitate de plata ca si cea folosita pentru tranzactia initiala, cu exceptia
cazului in care ti-ai exprimat acordul expres pentru o altd modalitate de rambursare. in orice
caz, nu ti se vor percepe comisioane ca urmare a unei astfel de rambursari. Produsele la care
vrei sa renunti trebuie returnate (sa ajunga la noi) in termen de 14 zile de la data cand ai
comunicat decizia de retur. Vom face tot posibilul sa primesti banii inapoi cat mai curand. Va
trebui sa suporti insa costul direct al returnarii produselor.



Atentie! Nerespectarea termenului de informare a comerciantului privind decizia ta de
retragere (14 zile de la primirea produsului) poate atrage pierderea dreptului de retragere si
vom considera ca ai ales sa nu iti exerciti dreptul de a returna produsul. Te rugam sa ne restitui
produsul pe care ai hotarat sa il returnezi in termen de 14 zile de la data primiri produsului.
Daca ai nevoie de informatii suplimentare asupra modalitatii de returnare a produselor, ne poti
suna la tel: 0728814801 sau scrie la contact@minicars.ro .

Politica de confidentialitate exstinsa

S.C. MINICARS SHOP S.R.L. se angajeaza sa nu transmitad datele personale ale utilizatorilor site-
ului catre terti si sa le foloseasca numai in scopul stabilirii contactului cu clientii sdi, precum si in
scopul informarii acestora asupra aspectelor legate de functionarea site-ului si a ofertelor
acestuia.

Compania va retine datele personale si le va folosi in scopul informarii utilizatorilor privind
situatia contului de pe ww.minicars.ro, privind evolutia si starea comenzilor, precum si in
evaluarea produselor si serviciilor oferite.

S.C. MINICARS SHOP S.R.L. se obliga sa pastreze confidentialitatea datelor personale furnizate
de dumneavoastra prin intermediul site-ului www.minicars.ro, prin completarea formularelor
de inregistrare si comanda, asa cum prevad dispozitiile Legii 677/2001 cu modificarile ulterioare
privind protectia datelor personale.

S.C. MINICARS SHOP S.R.L. nu isi asuma responsabilitatea pentru pierderile de informatii
datorate erorilor sau eventualelor probleme de securitate ale serverului ce gazduieste site-ul,
sau actiunilor neautorizate ale unor terte persoane.

Pentru informare si suport, ne puteti contacta folosind formularul de contact.

Limitare de responsabilitate

Nu vom fi raspunzatori pentru: orice fel de prejudiciu (direct, indirect, accidental sau nu) ce
rezulta din folosirea sau din incapacitatea de folosire a informatiei prezentate pe site si orice tip
de erori sau omisiuni in continut care pot conduce la orice fel de pierderi. Informatiile pot fi
reproduse prin tiparire numai pentru uz personal. Informatiile nu pot fi reproduse, distribuite
sau transmise altei persoane sau incorporate in orice fel intr-un alt document sau material fara
permisiunea prealabila scrisa a autorilor lor.

Ce date personale colectam si de ce le colectam

Comentarii

Cand vizitatorii lasa comentarii pe site, colectam datele aratate in formularele de comentarii,
dar si adresa IP a vizitatorului si sirul agentilor utilizator din navigator pentru a ne ajuta la
detectarea spamului.

Un sir facut anonim (numit si un hash), creat din adresele tale de email, poate fi furnizat
serviciului Gravatar pentru a vedea daca 1l folosesti. Politica de confidentialitate a serviciului



Gravatar este disponibila aici: https://automattic.com/privacy/. Dupa aprobarea comentariului,
fotografia ta de profil este vizibila pentru public langa comentariul tau.

Formulare de contact

Cookie-uri

Daca lasi un comentariu pe site-ul nostru, poti opta pentru salvarea in cookie-uri a numelui,
adresei de email si site-lui tau web. Acestea sunt pentru confortul tau, astfel nu mai trebuie sa
le completezi din nou cand lasi un alt comentariu. Aceste cookie-uri vor fi valabile un an.

Daca ai un cont si te autentifici pe www.minicars.ro , vom seta un cookie temporar pentru a
determina daca navigatorul tau accepta cookie-uri. Acest cookie nu contine date personale si
este eliminat cand inchizi navigatorul.

Cand te autentifici, vom seta si cateva cookie-uri pentru a-ti salva informatiile de autentificare si
optiunile de afisare pe ecran. Cookie-urile de autentificare sunt pastrate doua zile, iar cele
pentru optiuni de afisare pe ecran sunt pastrate un an. Daca selectezi ,,Tine-ma minte”, cookie-
urile tale de autentificare vor fi pastrate doua saptamani. Daca te dezautentifici din cont,
cookie-urile de autentificare vor fi eliminate.

Daca editezi sau publici un articol, un cookie suplimentar va fi salvat in navigatorul tau. Acest
cookie nu include date personale si indica pur si simplu ID-ul articolului pe care tocmai l-ai
editat. El expira dupa 1 zi.

Continut Tnglobat de pe alte situri web

Articolele din acest sit pot include continut inglobat (de exemplu, videouri, imagini, articole
etc.). Continutul inglobat de pe alte situri web se comporta exact la fel ca si cum vizitatorii au
vizualizat un alt sit web.

Aceste situri web pot sa colecteze date despre tine, sa foloseasca cookie-uri, sa inglobeze
urmarirea suplimentara de la parti terte si sa-ti monitorizeze interactiunea cu continutul
inglobat, inclusiv sa-ti urmareasca interactiunea cu continutul inglobat daca ai un cont si esti
autentificat in acel sit web.

Analitice
Folosim Google Analytics pentru statistici privind viziatorii websiteului. Aceste statistici sunt
anonime, dar pot contine unele date identificatoare. Detalii complete la Google Analytics

Cu cine partajam datele tale

Doar cu servicii de care website-ul are nevoie pentru functionare. Datele partajate sunt
anonime, folosite doar pentru statistici. Altfel, nu instrainam sau impartasim datele tale
personale, precum email, nume, adresa, telefon.
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Cat timp iti pastram datele

Daca lasi un comentariu, comentariul si metadatele lui sunt pastrate pe o perioada
nedeterminatd. Asa putem recunoaste si aproba automat toate comentariile urmatoare in loc
sa le tinem ntr-o coada pentru moderare.

Pentru utilizatorii (daca exista) care se inregistreaza pe situl nostru web, stocam si informatiile
personale pe care le furnizeaza in profilul lor de utilizator. Toti utilizatorii isi pot vedea, edita
sau sterge informatiile personale oricand (dar nu isi pot schimba numele de utilizator). De
asemenea, administratorii sitului web pot vedea si edita aceste informatii.

Ce drepturi ai asupra datelor tale

Daca ai un cont sau ai lasat comentarii pe acest sit web, poti cere sa primesti un fisier de export
cu datele personale pe care le detinem despre tine, inclusiv toate datele pe care ni le-ai
furnizat. De asemenea, ne poti cere sa stergem toate datele personale pe care le detinem
despre tine. Acestea nu includ toate datele pe care suntem obligati sa le pastram in scopuri

S.C. MINICARS SHOP S.R.L. isi rezerva dreptul de a modifica oricand TERMENII SI CONDITIILE
utilizarii acestui site.



