
Livrarea produselor comandate se face prin curier. 

Cost livrare produse: 12 RON pentru primul Kg, apoi se adauga 1RON pentru fiecare Kg suplimentar. 

INAINTE DE A SOLICITA RETURNAREA PRODUSELOR VA RUGAM A CONSULTA POLITICA DE 
RETURNARE!!! 

Returnarea produselor se face in termen de maxim 3 zile. 

Cheltuielile de transport sunt suportate de beneficiarul produselor. 

Contravaloarea produselor returnate in conditiile mentionate se va face a doua zi de la receptia 
produselor de catre GAS EXPERT SRL. 

Produsele returnate se considera a fi acceptate de catre GAS EXPERT SRL in conditiile in care 
reperele nu au suferit modificari ale starii originale, nu au lovituri sau orice alt defect de natura 
estetica sau functionala. 

In urma receptiei produselor returnate, GAS EXPERT SRL va remite un email firmei in cauza in care se 
va mentiona dupa caz daca reperul/reperele returnate sunt in conformitate cu exigentele de mai sus, 
in caz contrar se va remite un proces verbal cu eventuale defecte sau neconformitati constatate, caz 
in care fie se va refuza integral, fie se va scadea contravaloarea de inlocuire/remediere a 
produselor/componentelor in cauza. 

 


