TERMENI SI CONDITII

Politica de confidentialitate

Toate datele personale pe care ni le furnizati in calitate de utilizator/vizitator beneficiaza de
prelucrare numai in scopul oferirii in conditii optime a livrarilor comenzilor si serviciilor asociate site-
ului BebeNou (bebenou.ro).

Societatea va retine datele cu caracter personal si le va folosi in scopul informarii utilizatorilor privind
situatia contului de pe BebeNou (bebenou.ro), privind evolutia si starea comenzilor, precum si in
evaluarea produselor si serviciilor oferite. Informatiile solicitate in cazul platilor online intra sub
incidenta conditiilor de utilizare a procesatorilor de plati, iar BebeNou (bebenou.ro) nu va solicita si
nu va stoca niciun detaliu referitor la cardul dumneavoastra. In cazul in care aveti intrebari sau
nelamuriri in legatura cu acesti termeni de confidentialitate, nu ezitati sa ne contactati prin
intermediul formularului dedicat de contact sau la adresa de email contact [at] bebenou.ro.
Urmatoarele reguli stabilesc politica de confidentialitate promovata de BebeNou.ro.

Aceasta politica explica in ce mod utilizam noi orice tip de informatie personala pe care ne-o puteti
oferi pe parcursul utilizarii site-ului sau plasarii unei comenzi online.

Informatii personale inseamna orice tip de informatie care va identifica pe dumneavoastra in nume
personal (de exemplu numele dumneavoastra, adresa sau e-mailul). Informatiile oferite in momentul
cand va inregistrati sunt folosite pentru a va permite sa aveti acces la anumite parti ale site-ului
Bebenou cum ar fi reutilizarea adreselor deja salvate, posibilitatea de a vedea istoricul comenzilor
anterioare, posibilitatea de a primi cupoane promotionale in functie de comenziile deja efectuate etc.

In eventualitatea in care vindem sau dispunem intr-un alt mod de o fractiune sau de intregul nostru
business catre o alta parte, ne rezervam dreptul de a transfera informatia dumneavoastra ca parte a
oricaror active vandute sau disponibilizate.

Prin completarea formularului de inregistrare sau plasare de comanda fara cont /cu check out rapid
de pe BebeNou (bebenou.ro), utilizatorul declara ca isi da, in mod expres si neechivoc,
consimtamantul ca datele sale cu caracter personal sa fie prelucrate si folosite in viitor de catre
administratorii BebeNou.ro (bebenou.ro) in urmatoarele scopuri:

o Stabilirea contactului cu clientii;

o Prelucrarea comenzilor;

o Participarea la concursuri, promotii;

o Transmiterea de mesaje non-comerciale sau de tip administrativ (privind schimbari in site,
contul de utilizator, etc);

o Transmiterea de oferte, promotii, mesaje publicitare si de marketing privind activitatea

BebeNou (bebenou.ro) si a tertilor cu care BebeNou (bebenou.ro) are relatii de orice natura (inclusiv
comerciale).

Colectam informatiile de la clienti pentru a putea onora comenziile si pentru a servi cat mai bine
clientii nostri cu informatii complete referitoare la starea comenziilor sau a livrarii. Informatiile
colectate includ: numele, adresa de livrare, adresa de facturare, numerele de telefon, adresa de e-
mail. Informatiile referitoare la cartile de credit nu vor fi colectate sau salvate de catre site-ul nostru.
De asemenea vom avea nevoie de informatiile referitoare la cont (adresa e-mail si parola), pentru ca
dumneavoastra sa va puteti accesa ulterior contul creat.

Cand va revizuiti informatia personala, noi va oferim spre utilizare un server cu grad inalt de
siguranta. Software-ul acestui server cripteaza informatia pe care o introduceti dumneavoastra,
inainte de a ne fi transmisa noua. In plus, avem proceduri de securitate care acopera stocarea si
divulgarea informatiilor dumneavoastra, pentru a preveni accesul neautorizat si pentru a actiona in
concordanta cu legislatia din Romania referitoare la protejarea datelor. Acest lucru inseamna ca,
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uneori, este posibil sa va cerem sa faceti dovada identitatii dumneavoastra inainte de a va dezvalui
anumite informatii personale.

Vom incerca sa va informam daca apar schimbari in politica noastra de confidentialitate care pot
afecta modul in care utilizam informatia furnizata de dumneavoastra. Cu toate acestea, noi ii
incurajam pe utilizatori sa fie responsabili in ceea ce priveste confidentialitatea datelor personale si
sa verifice din cand in cand regulile stipulate de aceasta politica, pentru a-si reactualiza preferintele.

Prevederi generale

Site-ul BebeNou (bebenou.ro) este operat de SC Bebe Nou Online Store S.R.L, cu sediul in
Bucuresti, Str Panait Cerna Nr 2, Sector 3, inscrisa in Registrul Comertului cu

numarul J40/16603/2017, CUI : RO38286750.

Termenii si conditiile din cadrul acestui magazin online sunt in conformitate cu prevederile OUG
34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, OG
21/1992 privind protectia consumatorilor, OUG 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la
contractele de vanzare de bunuri (garantii), O.G. 99/2000 privind comercializarea produselor si
serviciilor de piata, Legea 363/2007 privind combaterea practicilor comerciale incorecte. Aceste acte
normative se aplica consumatorilor. Persoanelor juridice li se aplica prevederile Legii 287/2009
privind Codul Civil.

BEBENOU.RO fisi rezerva toate drepturile asupra site-ului, a oricarei parti a acestuia si asupra
continutului care apare pe acesta, precum si asupra distributiei paginii. Este interzisa descarcarea,
stocarea electronica, procesarea si vanzarea continutului sau a oricarei parti a continutului care
apare pe site fara acordul scris al Furnizorului.

Continutul website-ului

Prin magaziul online, BEBENOU.RO prezintd o gama larga de produse nealimentare si alimentare
(ex: imbracaminte, incaltaminte si accesorii vestimentare pentru copii, produse si accesorii din
mobila destinate copiilor, articole pentru transportul copiilor, jucarii si jocuri, produse cosmetice de
ingrijire copii, produse de nutritie pentru copii, etc)

Toate informatiile prezente Tn acest site sunt oferite cu buna credinta. Imaginile publicate pe website
apartin Producatorilor si sunt conforme cu realitatea, insa uneori nuantele culorilor produselor pot sa
difere usor, datorita procesului de executie a fotografiilor sau a setarilor monitorului
utilizatorului/cumparatorului sau pot aparea mici diferente de design/grafica ale produselor. De
asemenea exista posibilitatea, putin probabild, de a aparea erori de natura tehnica sau de continut,
legate de specificatii tehnice sau chiar de preturi, stocuri sau disponibilitatea produselor, care pot
aparea de exemplu la comenzile efectuate intre orele de lucru sau datorita lipsei conexiunii internet
cauzata de furnizorii de servicii de comunicatii electronice, etc situatiile descrise anterior nefiind
exhaustive, etc.

BEBENOU.RO poate publica pe Site informatii despre Bunuri si/sau preturi promotionale practicate
de catre acesta sau de catre oricare alt producator cu care BEBENOU.RO are incheiate contracte,

caz in care pe website vor fi afisate conditiile ofertei speciale, durata exacta a acesteia sau referire
la disponibilitatea stocului.

Daca, in ciuda tuturor diligentelor realizate de BEBENOU.RO, pe interfata magazinului online s-a
afisat un pret derizoriu sau net inferior pretului real practicat la un produs sau o categorie de
produse, dintr-o posibila eroare de sistem, fara intentia de a induce in eroare potentialii consumatori,
BEBENOU.RO va comunica Cumparatorului ( in cazul an care se efectueaza o comanda) pretul real
si corect, Tn cunostinta caruia Cumparatorul are dreptul de a nu accepta oferta modificata.
BEBENOU.RO nu este obligat sa confirme comanda la un pret derizoriu sau net inferior pretului real
practicat la un produs, datorita interdictiei de a comercializa produse sub pretul de achizitie.



BEBENOU.RO intreprinde toate diligentele profesionale pentru a asigura acuratetea informatiilor de
pe acest website (inlcusiv preturi) motiv pentru care, pentru asigurarea certitudinii informatiilor, toate
comenzile efectuate de catre dvs vor parcurge un proces prealabil de confirmare a stocului si
pretului inainte ca BEBENOU.RO sa-si ia anagajamentul contractual de a transfera proprietatea
produselor catre cumparatori.

Pentru asigurarea certitudinii informatiilor, toate comenzile efectuate vor parcurge un proces
prealabil de confirmare a stocului si pretului inainte ca BEBENOU.RO sa-si ia anagajamentul
contractual de a transfera proprietatea produselor catre cumparatori. Confirmarea receptionarii si
preluarii comenzii NU echivaleaza cu acceptarea comenzii in sensul incheierii contractului intre
Vanzator si Cumparator. Momentul incheierii contractului la distanta il constituie momentul
confirmarii, pe un suport durabil (ex: email), de catre BEBENOU.RO a acceptarii comenzii, in speta,
confirmarea disponibilitatii stocului, acceptarii comenzii si angajamentul de a transfera proprietatea
asupra produselor catre cumparator.

Conditii generale de plata

Pretul, modalitatea de plata si termenul de plata sunt specificate in Comanda. BEBENOU.RO va
emite catre Client o factura fiscala pentru Produsele livrate conform Comenzii, obligatia acestuia
fiind sa precizeze in mod corect si complet toate informatiile necesare emiterii de catre Vanzator a
facturii fiscale, Tn conformitate cu legislatia in vigoare.

Toate preturile sunt finale si includ TVA, societatea Bebe Nou Online Store SRL fiind platitoare de
TVA. Preturile sunt afisate in galeria de produse, pe pagina de produs, la finalizarea comenzii,
precum si la sectiunea de comenzi, disponibila in contul Cumparatorului. Preturile sunt valabile la
momentul accesarii paginii unde acestea sunt afisate, Vanzatorul rezervandu-si dreptul de a le
modifica oricand, fara niciun preaviz sau notificare prealabila.

Factura fiscala va fi trimisa in format electronic (Legea 571/2003) pe adresa de e-mail furnizata,
nefiind necesara stampilarea si semnarea acesteia. Clientul poate solicita oricand la un moment
ulterior factura in format tiparit, semnata si stampilata, daca activitatea prestata impune acest lucru
(persoana juridica) sau pur si simplu se doreste pastrarea facturii in format tiparit.

Clientul are obligatia de a opta pentru modalitatea de plata aleasa mai Thainte de plasarea comenzii,
prin bifarea optiunii corespunzatoare, conform pasilor de plasare a comenzii.

Vanzatorul pune la dispozitia cumparatorului mai multe metode de plata, in sistem ramburs (se
plateste la curier atunci cand se livreaza coletul), cu cardul, online, sigur si rapid prin PlatiOnline.eu
sau prin transfer bancar (Ordin de Plata).

Conditii generale de transport si livrare

Livrarea produselor catre Cumparator este in responsabilitatea BEBENOU.RO deoarece transfera
proprietatea produselor catre cumparator prin intermediul unui societati de curierat iar riscul de
pierdere sau de deteriorare a produselor este transferat cumparatorului abia in momentul in care
acesta sau o parte terta desemnata de cumparator, alta decat transportatorul, intra in posesia fizica
a produselor. La intrarea in posesie a produsului, se recomanda in mod expres Cumparatorului sa
inspecteze fara intarziere coletul, de preferat in fata curierului (deschidere la livrare), iar in cazul
constatarii unei deteriorari la produse sau ambalaje, este obligat sa solicite intocmirea unui proces
verbal de constatare a defectiunii. In caz de orice deteriorare sau defect, Cumpératorul nu este
obligat sa accepte coletul.

Livrarea produselor se face prin curierat rapid doar pe teritoriul Roméaniei. Costurile de Transport
pentru livrarea Produselor sunt in sarcina cumparatorului, cu anumite exceptii ce tin de valoarea
minima a comenzii.

Costul transportului per comanda este de 12.9 lei indiferent de destinatie, exceptie facand
produsele din categoriile Paturi Copii si Patuturi Transformabile pentru care transportul este 32 de



lei oriunde in Romania din cauza dimensiunii si greutatii mari ale coletelor. In cazul in care o
comanda are o dimensiune si/sau greutate atipica, aceasta va fi considerata exceptie de la conditiile
standard, costurile exacte de transport puténd diferi, caz in care se vor regasi pe factura distinct si
sunt comunicate cumparatorului inainte de a trimite comanda. Transportul (costul de livrare) este
gratuit pentru Comenzile cu livrare in Romania ce depasesc o anumita valoare care este mentionata
in pagina principala a websiteului si in sectiunea dedicata de TRANSPORT SI LIVRARE.

Termenul standard de livrare este de 24-48 de ore de la confirmarea comenzii in zilele de luni
pana vineri precum si sdmbata in intervalul 9-13 si la cererea clientului si in functie de posibilitatile
de livrare a curierului, exceptand duminica si sarbatorile legale. in cazul unor situatii exceptionale
precum: stare de urgenta, conditii meteo nefavorabile, blocaje rutiere si accidente sau alte situatii
speciale ( de tip black Friday, Craciun, Sarbatori Pascale, etc) care privesc strict programul de
functionare al curierului/transportatorului, se pot produce decalaje ale intervalului de livrare, insa
termenul de livrare maxim nu poate depasi 30 zile. in cazul in care BEBENOU.RO nu isi
indeplineste obligatiile asumate prin contract deoarece produsul specificat nu livreaza produsele in
termen de maxim 30 zile acesta va informa imediat Cumparatorul si va rambursa suma platita de
catre Cumparator. Termenul de executie si livrare pentru produsele la comanda poate varia de la
caz la caz si se va comunica clientului in momentul efectuarii comenzii sau Thaintea confirmarii
acesteia pe un suport durabil.

Inainte de a comanda un produs, recomandam verificarea disponibilitatii stocului deoarece
produsele care nu se afla momentan pe stoc nu pot fi livrate. Comenzile respective pot fi pastrate
termen de 30 zile, la solicitarea clientului si se livreaza in momentul Tn care reintra in stoc. Daca in
termen de o luna nu se pot onora, aceste comenzi vor fi considerate anulate, fara o alta notificare.
Daca clientul nu precizeaza ca aceste comenzi sa fie pastrate, acestea vor fi considerate nule.

Detalii specifice cu privire la conditiile de transport se regasesc in Sectiunea specifica TRANSPORT
SI LIVRARE

Dreptul de retur

Dreptul de retragere apartine numai Cumparatorilor care se califica drept consumatori conform OG
34/2014 si OG 21/1992. Dreptul de retragere nu se aplica persoanelor juridice sau fizice care
actioneaza in exercitarea profesiei, unei activitati independente, profesionale sau a unei afaceri.

In cadrul contractelor incheiate la distanta, cumpéréatorul persoana fizicd (consumator) se poate
retrage din contract si poate returna produsul comandat fara a indica niciun motiv in termen de 14
zile de la primirea produsului comandat.

in cazul articolelor vestimentare pentru copii ( categoria hainute/imbr&caminte pentru copii)
BEBENOU.RO ofera consumatorilor, ca politica comerciala voluntara, un drept de retragere din
contractul la distanta de 30 zile, restul drepturilor si obligatiilor partilor fiind identice ca Tn cazul
retragerii Tn termen legal de 14 zile.

Acesta isi poate exercita dreptul de retragere utilizand o declaratie neechivoca in acest sens (email),
prin intermediul contului de client sau prin intermediul formularului de retragere de pe website, n
maxim 14 zile de la data la care intra in posesia produsului. Formularul se trimite completat doar se
doreste retragera din contractul la distanta, completand online pagina de

retur https://www.bebenou.ro/adauga-retur/

Produsele returnate vor fi trimise la aceeasi adresa de la care s-a facut expedierea, chiar daca
aceasta nu coincide cu adresa sediului social sau a punctului de lucru Bebe Nou Online

Store S.R.L., adresa care va fi comunicata de catre reprezentatul magazinului in momentul in care ii
este adus la cunostinta returul. Produsele pot fi expediate direct din depozitele furnizorilor catre
client si se vor intoarce retur prin curier la adresele respective. Produsele NU se vor returna prin
Posta Romana si nu se vor expedia la nici o alta adresa decat cea specificata de reprezentatul
magazinului, altfel nu vor fi receptionate si se vor intoarce retur la expeditor.
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In cazul exercitérii dreptului de retragere, Consumatorului i se va percepe costul transportului
returnarii produsului, BEBENOU.RO neangajandu-se sa suporte acest cost. In cazul in care
BEBENOU.RO transmite dintr-o eroare un alt produs decét cel care face obiectul comenzii,
Tnlocuirea se va realiza pe cheltuiala Vanzatorului.

Consumatorul returneaza produsele fara intarziere nejustificata si in decurs de cel mult 14 zile de la
data la care acesta a comunicat BEBENOU.RO decizia sa de retragere din contract. Termenul este
respectat daca produsele sunt trimise Thapoi de consumator Thainte de expirarea perioadei de 14
zile la decizia de retragere.

BEBENOU.RO va rambursa consumatorului intreaga suma platita pe produs ( daca nu se aplica
diminuarea valorii produsului sau daca produsul nu se afla in categoria produselor exceptate de la
retur), cu exceptia costului de transport si livrare, imediat dupa primirea produsului si/sau primirea
declaratiei de retragere (dupa caz), dar nu mai tarziu de 14 zile de la data la care a luat la cunostinta
despre retragerea din contract a consumatorului.

BEBENOU.RO ramburseaza sumele folosind aceleasi modalitati de plata ca si cele folosite de
consumator pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care consumatorul a fost de acord cu o
alta modalitate de plata si cu conditia de a nu cadea in sarcina consumatorului plata de comisioane
in urma rambursarii. BEBENOU.RO nu este obligat sa ramburseze Consumatorului costurile
suplimentare rezultate din alegerea unui alt mod de transport decat cel mai ieftin mod standard de
transport oferit de Vanzator.

In cazul in care consumatorul comandé printr-o singurd comandé& produse multiple care vor fi livrate
separat, cumparatorul isi poate exercita dreptul de retragere in termen de 14 zile, care va fi calculat
de la primirea ultimului produs livrat.

Exceptii de la retur
Dreptul de retragere NU se acorda pentru urmatoarele categorii de produse:

o produse fabricate, confectionate dupa specificatiile prezentate de consumator,

o produse la comanda sau personalizate Tn mod clar la cererea expresa a consumatorului (ex:
piese si accesorii de mobilier: patuturi, saltele, etc)

o produse care au fost expres adaptate/confectionate la cererea expresa a consumatorului

o produse care sunt, dupa livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil amestecate cu alte
elemente

o inregistrari audio sau video sigilate sau de programe informatice sigilate care au fost

desigilate dupa livrare ( inclusiv produse ce au in componenta continut digital care nu pot functiona
independent de programul informatic, de exemplu jocuri electronice)

d) produse sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau din motive de
igiena si care au fost desigilate/purtate de consumator (ex: produse de cosmetica si igiena
desigilate, articole vestimentare, lenjerii intime, accesorii intime sau orice produs pentru mamici/copii
care intra in contact cu cu organismul uman sub orice forma, produse alimentare cu ambalaj
deschis, produse de hranire, etc)

Mobilierul pentru copii nu exista pe stoc si se executa la comanda dupa anumite dimensiuni si
cerinte legate de conditiile tehnice de securitate (ex: SR EN 716-1:2017 Mobilier. Paturi fixe si paturi
pliante de uz casnic, pentru copii. Partea 1: Cerinte de securitate) motiv pentru care, nu se
returneaza si are un termen de executie si livrare variabil ce se va comunica clientului pe suport
durabil Tnintea confirmdrii comenzii. In cazul in care este solicitat un avans pentru un produs fabricat,
confectionat dupa specificatiile prezentate de consumator sau personalizat in mod clar la cererea
expresa a consumatorului iar produsul este refuzat ulterior de catre acesta, consumatorul pierde
dreptul de a-i fi restituitd suma achitata deoarece este considerata o pierdere de venit justificata in
mod obiectiv pentru BEBENOU.RO

Diminuarea valorii produsului
In cazul contractelor la distanta, pentru a stabili natura, caracteristicile si modul de functionare a
bunurilor, consumatorul ar trebui sa le ménuiasca si sa le inspecteze in acelasi mod in care i s-ar



permite sa o faca intr-un magazin (ex: consumatorul ar trebui doar sa probeze un articol de
fmbracaminte, nu sa il poarte). Cumparatorul are posibilitatea verificarii cu usurinta a produselor
achizitionate pe BEBENOU.RO , inclusiv a le determina caracteristicile fara a le uza/utiliza si fara a
le distruge ambalajul.

Prin urmare, in timpul perioadei de retragere, consumatorul ar trebui sa ménuiasca si sa inspecteze
bunurile cu grija necesara. In cazul in care consumatorul a utilizat bunurile intr-o masura care
depaseste limita necesara stabilirii naturii, caracteristicilor si modului de functionare a bunurilor,
consumatorul nu isi pierde dreptul de retragere, ci raspunde pentru diminuarea valorii

bunurilor achizitionate si utilizate. Diminuarea valorii bunurilor poate consta, in special, in costurile
de reparare curatare/ intretinere/reparare (dupa caz) si, daca bunurile nu mai pot fi vindute ca noi,
pierderea, justificata in mod obiectiv, de venit pentru Vanzator. Astfel, consumatorul va fi
raspunzator numai pentru deprecierea rezultata din utilizarea peste cea necesara pentru a
determina natura, caracteristicile si functionarea produsului.

In cazul in care produsul se returneazé ca in conditiile in care a fost livrat initial suma rambursata va
fi identica cu cea achitat&, cu exceptia cheltuielilor de transport. In cazul in care produsul nu este
returnat ca in starea initiala ( Tn sensul ca nu mai poate fi comercializat ca nou) se va aplica
principiul diminuarii valorii.

Se va percepe o taxa pentru aducerea la starea initiala sau pentru a acoperi diferenta de pret
rezultata din depreciere si se va returna Cumparatorului o suma de bani mai mica decat a achitat
initial (procentul diminuarii valorii este de la caz la caz fara a fi descurajant pentru cumparator si va fi
argumentat de BEBENOU pe baz& de dovezi, care poate varia ca vloare de la caz la caz). in cazul
in care cumparatorul refuza diminuarea valorii produsului, se va reexpedia produsul initial, pe
cheltuiala acestuia. Vanzatorul nu este autorizat din punct de vedere al legislatiei nationale sa
comercializeze produse de ocazie

In cazuri exceptionale, cand produsul returnat este uzat/utilizat la un nivel de depreciere care
conduce la aparitia unei neconformitati a acestuia si/sau pierderi de venit pentru BEBENOU.RO
egale cu valoarea initiala a produsului, justificate in mod obiectiv, produsul se va considera
neconform din vina Cumparatorului si nu se va accepta ca retur, caz in care se va reexpedia
produsul initial, pe cheltuiala cumparatorului.

Garantii si Reclamatii cu privire la Produse

BEBENOU.RO comercializeaza este autorizat sa comercializeze doar produse noi, conforme, fara
defecte, care corespund cu Contractul la Distanta, sunt insotite de documente fiscale si de certificate
de garantie oferite de producatori in functie de categoria de produse. Termenul de garantie este in
functie de tipul produsului si producator/importator si sunt mentionate in certificatul de garantie emis
de fiecare Producator/Importator.

Garantia este acordata doar unor categorii de produse. Nu beneficiaza de garantie urmatoarele
categorii de produse, fara ca lista sa fie exhaustiva: produse alimentare, produsele de cosmetica si
igiena, jucariile, accesoriile de orice fel si produsele care nu sunt considerate ca fiind de folosinta
indelungata, accesorii intime sau orice produs pentru mamici/copii care intra in contact cu
organismul uman sub orice forma, etc

Se considera ca produsele sunt in conformitate cu Contractul la Distanta, daca acestea corespund
descrierii si scopurilor pentru care sunt utilizate in mod normal produsele de acelasi tip sau daca
prezinta parametrii de calitate si performante normale, la care cumparatorul se poate astepta in mod
rezonabil, date fiind natura Produsului, declaratiile Produsului privind caracteristicile concrete ale
acestuia facute prin publicitate sau prin inscriere pe eticheta Produsului.

In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a
bunurilor (reparatie sau inlocuire), de a beneficia de o reducere proportionala a prefului sau de a
obtine incetarea contractului la distanta, dupa caz. Pentru ca bunurile sa fie aduse Tnh conformitate,



consumatorul poate opta intre reparatie si inlocuire, cu exceptia cazului in care masura corectiva
aleasa ar fi imposibila sau, in comparatie cu cealaltda masura corectiva disponibild, ar impune
Vanzatorului costuri care ar fi disproportionate, luadnd in considerare valoarea bunurilor in cazul in
care nu ar fi existat neconformitatea, gravitatea neconformitatii sau daca masura corectiva
alternativa (reparare) ar putea fi executata fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator.

Reparatiile sau inlocuirile se efectueaza fara costuri pentru consumator si intr-un termen rezonabil
care nu poate depasi 15 zile calendaristice din momentul in care vanzatorul a fost informat de catre
consumator cu privire la neconformitate si care este stabilit de comun acord, in scris, intre vanzator
si consumator, ludndu-se in considerare natura si complexitatea bunurilor, natura si gravitatea
neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau nlocuirii si fara vreun inconvenient
semnificativ pentru consumator, tindnd seama de natura bunurilor si de scopul pentru care
consumatorul a solicitat bunurile n cauza. in cazul in care neconformitatea urmeazé sa fie
remediata prin repararea sau inlocuirea bunurilor, consumatorul pune bunurile la dispozitia
Vanzatorului/lmportatorului/ care preia bunurile pe propria cheltuiala.

Vanzatorul/Importatorul poate refuza sa aduca in conformitate bunurile daca reparatia sau inlocuirea
este imposibila sau i-ar impune costuri care ar fi disproportionate, luand in considerare toate
circumstantele, caz in care Consumatorul are dreptul fie sa obtina o reducere proportionala a
pretului fie sa obtina incetarea contractului de vanzare in conformitate (in functie de caz).
Reducerea de pret este proportionala cu diminuarea valorii bunurilor primite de consumator in
comparatie cu valoarea pe care bunurile ar avea-o daca ar fi in conformitate. Consumatorul nu are
dreptul de a obtine incetarea contractului daca neconformitatea este minora. Sarcina probei cu
privire la caracterul minor al neconformitatii 1i revine vanzatorului.

Consumatorii pot sa opteze pentru o anumita masura corectiva in cazul in care neconformitatea
bunurilor este constatata la scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile calendaristice.

Unele produse comercializate sunt produse care pot fi considerate fragile motiv pentru care, atunci
cand sunt trimise pentru acordarea garantiei, recomandam ambalarea corespunzatoare astfel incat
sa ajunga intacte si in siguranta in posesia Vanzatorului. Cumparatorul nu este obligat sa pastreze
ambalajul original pe perioada acordarii garantiei insa recomandam ca produsele sa fie impachetate
si ambalate, astfel incat sa nu existe posibilitatea deplasarii acestora in interiorul ambalajului. Se
vor utiliza intodeauna ambalaje de dimensiuni adaptate marimii si greutatii produselor transportate

Recenzii

O recenzie/review este o opinie personala sub forma de text si/sau rating (humar de stele acordate
de la 0 la 5) acordata unui produs prezentat de BEBENOU.RO, care provine de la un

cumparator care a utilizat sau a achizitionat efectiv produsul. Dupa 14 (paisprezece) zile de la
achizitionarea unui Bun, Cumparatorului i se va solicita Tnscrierea unui Review legat de Bunul
achizitionat. Solicitarea va fi transmisa catre adresa de email inscrisa de Cumparéator in Cont sau
utilizatd pentru confirmarea comenzii si derularii relatiei contractuale. In acest fel, Cumparatorul
contribuie la informarea altor posibili Utilizatori/ Clienti/ Cumparatori de pe Site si se implica activ in
posibilitatea dezvoltarii de noi servicii i in detalierea cat mai completa a caracteristicilor produselor.
De asemenea, in acest fel, BEBENOU.RO ofera acces la recenziile consumatorilor (cumparatorilor)
privind produsele si garanteaza ca recenziile publicate provin de la consumatori care au utilizat sau
au achizitionat efectiv produsul.” Recenziile care nu provin de la persoane care au utilizat sau au
achizitionat produsul vor fi sterse.

lerarhia prezentarii produselor

BEBENOU.RO utilizeaza o serie parametri pe baza carora stabileste ierarhia prezentarii produselor
intr-un mod nearbitrar, mecanismul de ierarhizare tindnd seama de caracteristicile bunurilor oferite
consumatorilor prin intermediul serviciilor de intermediere online precum si de relevanta acestor
caracteristici pentru consumatori.



Modul standard de organizare a vizibilitatii ofertelor de bunuri prezentate pe BEBENOU:RO este
bazat pe criteriul Cele mai populare produse sub forma setarilor implicite (default) cu scopul de a
actualiza aspectul primei pagini, sau de a dinamiza ierarhia sau cu scopul de a se distinge serviciul
de intermediere online oferit Clientilor.

BEBENOU.RO ierarhizeaza prezentarea produselor si baza de mecanisme de sortare si de
filtrare. BEBENOU permite reorganizarea setarilor implicite (default) de catre consumatori prin
intermediul urmatoarelor instrumente de sortare care pot avea un impact asupra ierarhiei ofertelor
de bunuri ale Vanzatorilor: Cele mai populare. Produse noi, Nume (ordine alfabetica crescatoare
sau descrescatoare), Pret (crescator/descrescator), Discount 1.

Evenimentele cu caracter exceptional, cum ar fi evenimentele sportive, Black Friday, vanzari
sezoniere de Sarbatori Legale, etc pot genera o crestere semnificativa a cererii din partea
consumatorilor, ceea ce poate conduce la modificari temporare ale parametrilor principali pe baza
carora se stabileste ierarhia standard, acordandu-se ponderi mai mari anumitor parametri (de
exemplu ,viteza de livrare”, ,pretul” sau alte notiuni, cum ar fi ,atractivitatea marcii” sau ,calitatea”,
care ar putea combina mai multi factori), adaugand-se parametri noi sau eliminandu-se unii
parametri, modificari ce pot afecta parametrii principali.

Reduceri de preturi si campanii promotionale

Vénzarile la pret redus, definite conform prevederilor legale vor afisa data la care inceteaza oferta
sau, daca este cazul, faptul ca oferta speciala se refera la stocul de bunuri disponibil, iar daca oferta
speciala nu a inceput inca, data de incepere a perioadei in care se aplica pretul special sau alte
conditii specifice si se vor raporta la pretul de referinta/pret anterior

Vanzarile sub forma de loterie publicitara (tragere la sorti) se organizeaza fara impunerea in
contrapartida a nici unei cheltuiali directd sau indirecte, suplimentara achizitionarii produsului. Tn
privinta castigurilor puse in joc in cadrul unei loterii publicitare, anunturile de prezentare a acesteia
precizeaza natura, numarul si valoarea comerciala a respectivelor castiguri, precum si urmatoarea
mentiune: "regulamentul de participare/desfasurare este disponibil in mod gratuit oricarui solicitant".
In acest scop se va mentiona adresa sau numarul de telefon la care solicitarea poate fi transmis4,
respectiv facuta iar in regulament se va preciza obligatia organizatorului loteriei publicitare de a face
publice numele céastigatorilor si castigurile acordate.

Cupoanele de reducere pot fi aplicate pe toate produsele, exceptie facand cele aflate deja in alte
promotii sau reduceri. Valoarea cuponului nu se aplica taxei de transport. Cupoanele de reducere nu
pot fi cumulate. In momentul plasarii comenzii se poate aplica un singur cupon atat pe site, cat si
telefonic. Cardurile cadou pot fi achizitionate direct de pe site sau telefonic si pot fi aplicate pe site
pe toate categoriile de produse.

Dispozitii finale

Daca oricare dintre clauzele de mai sus va fi gasita nula sau nevalida, indiferent de cauza, aceasta
clauza nu va afecta valabilitatea celorlalte clauze. Odata cu lansarea comenzii si confirmarea de
catre magazin a acesteia, clientul accepta fara obiectiuni conditiile si termenii de utilizare, valoarea
acestora fiind aceeasi cu un contract valabil incheiat.

Dreptul de folosinta asupra continutului - text si imagini apartine exclusiv BebeNou.ro (Bebe Nou
Online Store S.R.L.).

Pentru orice sesizare legata de incalcarea dreptului de folosinta sesizata pe site ne puteti contacta la
adrea: contact [at] bebenou.ro

Conciliere amiabila

Daca aveti probleme legate de o comanda, care nu par a putea fi solutionate prin e-mail sau cu
persoana responsabila de comanda dvs., puteti lua legatura pentru o conciliere interna gratuita cu
dl. lonut Cosac, e-mail: ionut.cosac [at] bebenou.ro.



