Pentru utilizarea site-ului este necesara citirea si acceptarea in totalitate a termenilor si
conditiilor de mai jos. Vizitarea in continuare a site-ului www.comoara-
copilariei.ro presupune acceptarea integrala a termenilor si conditiilor de utilizare.

Editura Comoara Copilariei www.comoara-copilariei.ro isi rezerva dreptul de a
modifica acest continut fara o informare prealabila a utilizatorilor.

Crearea unui cont:

Accesul pe site-ul www.comoara-copilarie.ro este liber si gratuit, iar vizitarea lui nu
este conditionata de crearea unui cont de utilizator.

Pentru abonarea la newsletter la www.comoara-copilariei.ro, e necesar doar sa ne
comunicati adresa dumneavoastra de e-mail.

Prin Tnregistrarea unei comenzi pe site, cumparatorul isi exprima acordul cu forma de
comunicare (telefonic sau e-mail) pentru derularea operatiunilor comerciale.

Dreptul de proprietate intelectuala

Continutul si design-ul site-ului www.comoara-copilariei.ro, incluzand texte, desene,
etc. este proprietatea Editurii Comoara Copilariei si este protejat conform Legii
drepturilor de autor si legilor privind dreptul de proprietate intelectuala si industriala.
Folosirea fara acordul scris al Editurii Comoara Copilariei, a oricaror elemente de

pe site-ul www.comoara-copilariei.ro este ilegala si atrage dupa sine consecintele in
vigoare.

Cum comand

Pentru a trimite o comanda, clientul se poate inregistrat ca utilizator la www.comoara-
copilariei.ro, sau poate comanda doar ca vizitator. Alegi produsele de pe site si
accesezi optiunea — cosul de cumparaturi. La finalizarea comenzii alegeti modalitatea
de plata.

Editura Comoara Copilariei, nu este responsabila pentru informatii introduse gresit, prin
care se intarzie livrarea. In acest context, taxele in vederea reexpedierii coletului revin
clientului.

Comanda d-voastra ajunge la noi si in acelasi timp veti primi pe adresa de email
confirmarea comenzii.
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Editura Comoara Copilariei isi rezerva dreptul anularii unei comenzi, dupa anuntarea
cumparatorului, fara nicio obligatie ulterioara a vreunei parti fata de cealalta, doar in
cazul:

e — in care datele furnizate de catre client sunt incomplete si/sau incorecte,
— unui client caruia i s-au mai livrat colete si nu au fost ridicate.

Plati si facturare

Clientul va primi factura in format electronic, la adresa de e-mail sau in contul lui
de pe

www.comoara-copilariei.ro.

Plata se poate face ramburs, prin intermediul serviciilor de curierat rapid sau prin
Compania Nationald Posta Roméana S.A

Costurile de expediere revin clientului si acestea pot varia in functie de modalitatea de
plata.

Metode de livrare

Editura Comoara Copilariei va sta la dispozitie cu livrarea produsele prin Compania
Nationala Posta Romana S.A, in 3-5 zile lucratoare sau prin firma de curierat in maxim
48 zile lucratoare incepand cu data preludrii comenzii de la cumparator. in caz ca
intervin situatii care ne pun in imposibilitate de realizare a comenzii, clientul va fi
contactat si anuntat.

In ziua expedierii coletului d-voastra, veti fi instiintat prin e-mail sau telefon de Editura
Comoara Copilariei.

Produsele se livreaza in limita stocului disponibil. In caz ca unul sau mai multe dintre
produsele comandate nu se mai afla in stoc veti fi instiintat in acest sens.

Editura Comoara Copilariei nu isi asuma raspunderea pentru deteriorarea cauzata
produsului sau coletului expediat. Raspunderea revine societatii de curierat sau
transportatorului conform legislatiei in vigoare. Ne asumam raspunderea pentru
inlocuirea produselor cand exista dovada culpei noastre si suntem informati in termen
de 24 de ore de la primirea coletului.

Aveti obligatia sa verificati coletul, pentru a vedea daca produsele sunt deteriorate sau
lipsesc, iar eventualele inconveniente vor fi mentionate pe bonul de livrare, pentru a
putea fi luate in considerare.
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Returnarea produselor

Conform cu dispozitile OG nr. 130/2000, art. 4,b: ,Consumatorul are dreptul sa notifice
in scris comerciantului ca@ renunta la cumpadrare, fara penalitati si faré invocarea unui
motiv, in termen de 10 zile lucratoare de la primirea produsului’.

Editura Comoara Copilariei va acorda un termen de 30 de zile calendaristice pentru
retur.

La Editura Comoara Copilariei primeazé grija pentru calitatea produselor. In cazuri
exceptie in care cartile sau jocurile expediate au defecte de tipar, de exemplu: pagini
sau cartonase lipsa, le vom inlocui cu altele fara defect.

Cumparatorul are dreptul sa solicite schimbarea produsului defect cu altul, sau poate
solicita returnarea banilor. In caz ca produsul respectiv nu mai exista pe stoc, se va
restitui contravaloarea lui.

Pentru Tnlocuirea produselor returnate, cu altele conforme, plata transportului intra n
responsabilitatea noastra.

Daca un produs oferit de www.comoara-copilariei.ro nu corespunde cu descrierea lui
de pe site, il puteti returna respectand prevederile Politicii de Garantie si Retur a
produselor, in conformitate cu legislatia roméana in vigoare.

Pentru orice reclamatie privind produsele livrate contactati Editura Comoara Copilariei
in maxim 24 de ore de la primirea comenzii. Vom solutiona cazul in maxim 3 zile din
momentul solicitarii.

In cazul in care coletul nu a ajuns in stare buna la d-voastra sau produsele prezinta

defecte, clientul poate cere returnarea banilor, insa nu si despagubiri suplimentare.
Cheltuielile aferente returnarii produselor intra in responsabilitatea noastra.

Postarea comentariilor, impresii, recenzii ...

Utilizatorii pot publica comentarii, recenzii, intrebari si raspunsuri la sectiunea respectiva
al fiecarui produs. Comentariile pot fi pozitive sau negative, insa se vor referi strict la
caracteristicile produsului.

In acest sens clientul se angajeaza sa respecte urmatoarele reguli:

— referirea sa fie facuta exclusiv produsului respectiv,

— sa folositi un limbaj corespunzator, neofensator, fara a jigni sau ofensa un alt
utilizator,
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— comentariile sa fie adevarate, corecte si conform cu legile aplicabile, respectand
drepturile de autor, de marca comerciala, de licenta sau alte drepturi de proprietate,

— nu se admit comentariile denigratoare, cu continut amenintator sau care violeaza
intimitatea, viata privata a altor persoane, care instiga la acte de violenta, la ura sau
intoleranta pe motive, rasiale, religioase, etnice , sau orientare de gen,

— reclamele sunt interzise. Nu puteti promova alte site-uri, firme, produse, care nu sunt
comercializate de www.comoara-copilariei.ro,

— este interzisa dezvaluirea datelor personale in comentarii.

La incalcarea Termenilor si Conditiilor, www.comoara-copilariei.ro fisi rezerva dreptul
de a sterge comentarii neadecvate si de a suspenda accesul utilizatorului la sectiunea
respectiva.

Prelucrarea datelor cu caracter personal

Conform cerintelor Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, modificata si
completata, Editura Comoara Copilariei are obligatia de a administra in conditii de
siguranta si numai pentru scopurile specificate, datele personale pe care ni le furnizati.

Datele colectate de Editura Comoara Copilariei sunt: Numele si prenumele, adresa,
email si numar de telefon.

Scopul colectarii datelor este:

— informarea Clientilor privind expedierea si facturarea Comenzilor, rezolvarea anularilor
sau a problemelor de orice natura referitoare la o0 Comanda,
— trimiterea de Newslettere , prin folosirea postei electronice (e-mail, SMS).

Citind Documentul ati luat la cunostinta faptul ca va sunt garantate drepturile prevazute
de lege, respectiv dreptul la informare, dreptul de acces la date, dreptul de interventie,
dreptul de opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale, dreptul de va
adresa justitiei in caz de incalcare a drepturilor garantate de Legea 677/2001 pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date.

In baza unei cereri scrise, datata si expediat& la adresa contact@comoara-copilariei.ro,
va puteti exercita dreptul de interventie asupra datelor, dupa caz:

— rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergerea datelor a caror prelucrare nu este
conforma legii 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
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caracter personal si libera circulatie a acestor date, in special a datelor incomplete sau
inexacte.

Informatiile Clientilor cu caracter personal pot fi furnizate si catre Parchetul General,
Politie, instante judecatoresti si altor organe abilitate ale statului, in baza si in limitele
prevederilor legale si ca urmare a unor cereri expres formulate.

Forta majora

Ne referim la forta majora ca fiind o situatie imprevizibila, in afara controlului partilor si
care nu poate fi evitata.

In cazul in care respectiva situatie nu inceteaza in termen de 15 zile, partile au dreptul
sa notifice, fiecare celeilalte, rezilierea contractului, fara a pretinde celeilalte parti daune.

Solutionarea conflictelor

Eventualele conflicte, de orice natura, care ar putea apare intre clienti si Editura
Comoara Copilariei, vor fi mai intai rezolvate pe cale amiabila, in minim 30 de zile
lucratoare.

In caz ca rezolvarea pe cale amiabild nu va fi posibild, conflictul va fi inaintat instantelor
competente conform cu legile in vigoare.

Politica de confidentialitate

Conform Legii nr.677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, modificata si completata si ale
Legii nr.506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii
private in sectorul comunicatiilor electronice, Editura Comoara Copilariei, prin
magazinul online www.comoara-copilariei.ro are dreptul si obligatia de a administra
numai in conditiile legii, datele personale ale clientilor nostri.

Scopul colectarii datelor cu caracter personal este numai in vederea emiterea facturii
fiscale, informarea clientilor asupra starii comenzii si expedierea catre clienti a
produselor comandate.
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