TERMENI SI CONDITII VASCO
ELECTRONICS

Magazinul vasco-electronics.ro denumit in continuare Magazinul, este proprietatea si
este gestionat de catre Vasco Electronics Sp.z 0.0. S.K.A. cu sediul social in Krakow,
Polonia, al. Pokoju 1 10k.350, inregistrat la Registrul Antreprenorilor de la Oficiul
National al Registrului Comertului (KRS) cu nr. KRS: 0000421705, REGON (Nr. de
inregistrare comerciala): 122581850, NIP (Cod fiscal national): 6772369151.

Conditii de prestare a serviciului

1. Termenii utilizati in Conditiile de prestare a serviciului sunt alocati
cu urmatoarele sensuri:

Client — o persoana fizica, o persoana juridica sau o unitate
organizatorica, care nu este o persoana juridica si care are alocata
capacitate juridica pe baza prevederilor speciale, care achizitioneaza
produse si plaseaza comenzi parte din Magazin;

Consumator - o persoana fizica care, in tranzactii, actioneaza in scopuri
neasociate cu activitatea sa comerciala, economica sau profesionala,

Conditii de prestare a serviciului - aceste Conditii de prestare a serviciului
pentru prestarea serviciilor electronice facand parte din magazinul online
vasco-electronics.ro;

Magazin - Serviciul pe internet disponibil la: vasco-electronics.ro unde
Clientul poate face cumparaturi;
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Vanzator - Vasco Electronics Sp. z 0.0. S.K.A, proprietarul Magazinului.

Produse - produsele prezentate in Magazinul online; Produsele vandute in
Magazin sunt si cu continut digital (pachete de limbi) si bunuri cu elemente
digitale (translatoare).

Contract de vanzari - Contractul in conformitate cu care vanzatorul se
obliga sa transfere proprietatea obiectelor cumparatorului si sa emita un
obiect cumparatorului si cumparatorul se obliga sa colecteze respectivul
obiect si sa plateasca un pret vanzatorului prin intermediul Magazinului
online, incheiat de catre si intre: Vasco Electronics Sp. z 0.0. S.K.A. Si
Client incheiat cu utilizarea serviciului Magazinului online;

Comanda - declaratia Clientului care tinteste direct la incheierea unui
Contract de vanzari, specificand tipul, cantitatea si pretul Bunurilor.

2. Prevederi generale

2.1. Vanzarea este efectuata in Magazin in conformitate cu regulamentele
prezentate mai jos.

2.2. Aceste conditii de prestare a serviciul sunt regulamentele la care se
face referire in Directiva 2000/31/CE a Parlamentului si Consiliului
European din data de 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale
serviciilor societatilor informationale, in special comertul electronic, pe
piata interna din data de 8 iunie 2000 (O.J. UE.L Nr 178, pagina 1),
Directiva 2019/770 din 20 mai 2019 privind anumite aspecte ale
contractelor de furnizare de continut digital si servicii digitale, Directiva
2019/771 privind anumite aspecte ale contractelor de vanzare de bunuri si
Articolul 8 din Legea din data de 18 iulie 2002 privind prestarea serviciilor
prin mijloace electronice (Jurnalul de legi din 2002, Nr. 144, articolul 1204,
cu modificarile ulterioare, denumita in continuare "legea privind prestarea
serviciilor prin mijloace electronice”).

2.3. Clientul care comanda din Magazin ar trebui sa fie familiarizat cu
citirea acestor Conditii de prestare a serviciului. La momentul plasarii unei
Comenzi, Clientul va fi intrebat daca accepta prevederile acestor Conditii
de prestare a serviciului prin functionalitatea indicata, ex. casuta.

2.4. Clientii pot primi acces la aceste Conditii de prestare a serviciului de
fiecare data prin intermediul unei trimiteri postate pe pagina de start a



Magazinului. https://vasco-electronics.ro/termeni-si-conditii Si le pot
incarca si pregati pentru imprimare.

2.5. Datele privind Produsele furnizate pe site-urile Magazinului, inclusiv
dar fara a se limita la descrierile acestora, parametrii tehnici si de
performanta si preturile acestora, sunt informative ca si caracter si
constituie o invitatie de a incheia un contract si nu o oferta.

3. Normele pentru utilizarea Magazinului online si procedura pentru
incheierea unui Contract de vanzari

3.1. Comenzile pentru Produsele oferite pe site-ul Magazinului pot fi
plasate prin telefon sau e-mail.

3.2. Comenzile pot fi plasate la vasco-electronics.ro si prin e-mail 24/7.
Comenzile telefonice pot fi plasate in timpul programului de lucru furnizat
in fila "Contact”.

3.3. Pentru a incheia un Contract de vanzari, este necesar sa mergeti la
https://vasco-electronics.ro, sa selectati bunurile, sa adaugati bunurile
alese in cos si sa efectuati activitatile ulterioare, pe baza mesajelor afisate
Clientului si altor informatii disponibile pe site.

3.4. In timpul plasarii Comenzii - pana cand se apaséa butonul "Comanda
si plateste” - Clientul are posibilitatea de a modifica datele introduse si
Bunurile selectate. In acest sens, este necesar sa urmariti mesajele
afisate Clientului si informatiile disponibile pe site.

3.5. Atunci cand Clientul care utilizeaza Magazinul online furnizeaza toate
datele necesare, se afiseaza sumar pentru Comanda plasata. Sumarul
Comenzii plasate va include informatiile cu privire la urmatoarele:

a) obiectul comenzii

b) unitatea si pretul total pentru produsele sau servicile comandate,
inclusiv costurile de livrare si costurile suplimentare (daca exista),

c) modalitatea de plata selectata,
d) modalitatea de livrare selectata.

3.6. Plasarea Comenzii de catre Client constituie declaratia pentru
incheierea Contractului de vanzari cu Vasco Electronics Sp. z 0.0. S.K.A.
in conformitate cu citirea acestora Conditii de prestare a serviciului.
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3.7. Contractul se considera a fi incheiat atunci cand Clientul apasa pe
butonul "Comanda si plateste”.

3.8. Dupa plasarea Comenzii, Clientul va primi un e-mail intitulat
"Confirmarea comenzii” care include confirmarea finala a tuturor
elementelor esentiale ale Comenzii.

3.9. Contractul de vanzari este incheiat in limba romana in informatii care
se potriveste cu Conditiile de prestare a serviciului.

3.10. Clientul nu are permisiunea de a posta continut ilegal ca parte din
serviciile Magazinului.

3.11. Clientul este obligat sa utilizeze site-ul Magazinului intr-o maniera
conforma cu legislatia si care respecta drepturile personale si proprietatea
intelectuald a Magazinului si a partilor terte.

3.12. Clientul este obligat sa respecte prin interzicerea suprautilizarii
mijloacelor de comunicare electronica si sa nu livreze, prin intermediul sau
in sistemele Magazinului, urmatorul continut:

a) care are ca rezultat perturbatia activitatii sau supraincarcarea
sistemelor Magazinului sau a sistemelor altor entitati care participa,
in mod direct sau indirect, la prestarea serviciilor prin mijloace
electronice,

b) de incalcare a drepturilor personale ale partilor terte sau a
intereselor justificate ale Magazinului, incalcand normele sociale
aplicabile in mod normal sau bunele practici,

c) care nu respecta prevederile aplicabile in mod normal ale
legislatiei.

4. Plata si livrarea

4.1. Toate preturile sunt furnizate in Magazinul online in RON (Lei) si
includ TVA 23%. Pretul specificat pentru fiecare produs este obligatoriu de
la momentul plasarii Comenzii. Costul de livrare este adaugat la preturile
prezentate. Costurile de livrare sunt adaugate la costul total in timpul
sistemului de procesare a comenzii.

4.2. Costurile de livrare sunt furnizate anterior plasarii Comenzii.



4.3. Pachetele sunt livrate prin UPS. Daca se trimit in Roméania, data
scadenta de livrare este de 3-4 zile lucratoare. Daca se trimit in
strainatate, livrarea va lua in jur de 14 zile lucratoare.

4.4. Preturi pachete:
a) Curier UPS (plata in avans) - 0 RON,
b) Curier UPS (numerar la livrare) — 0 RON.

4.5. Platile pentru cumparaturi si livrare se pot efectua in Magazin prin
urmatoarele mijloace:

- card de credit sau card de debit cu SaferPay furnizat de Six
Payment Service,

- plata la livrare,
- transfer bancar intr-un cont bancar polonez.

4.7. Fiecare comanda este executata impreuna cu o factura care confirma
suma de achizitionare si specifica produsele achizitionate.

4.8. Incheierea Contractului este confirmata de catre Magazin imediat prin
intermediul unui suport de date nelimitat nu mai tarziu de livrarea
obiectelor.

5. Informatii privind procesarea datelor personale

Compania Vasco Electronics depune orice efort necesar sa protejeze datele dvs.
personale.Pentru a obtine informatii despre procesarea datelor dvs. personale si
despre politica de cookie, va invitam sa cititi politica de confidentialitate.

6. Reveniri si retrageri de la Contract

6.1. Consumatorul primeste dreptul de a se retrage de la contractul privind
achizitionarea de bunuri in Magazinul online in termen de 14 zile de la
colectarea pachetului, fara a furniza motivele.

6.2. Momentul pentru retragerea de la Contract expira la 14 zile de la data
la care Clientul a intrat in posesia obiectelor sau la care o persoana terta
alta decat curierul si indicat de catre Client, a intrat in posesia
respectivelor obiecte.

6.3. Retragerea de la Contract ar trebui sa aiba formatul unei declaratii
clare depusa in scris prin e-mail, posta traditionala sau prin telefon. O
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procedura detaliata de retragere de la Contract si un formular tipic pentru
retragerea de la Contract este inclus in sub-pagina “Politica de Retur”

6.4. Consumatorul va expedia obiectul inapoi in termen de 14 zile de la
data de retragere de la Contract la urmatoare: Moara de Vant, nr 71, ap.
19, lasi, jud. lasi cod postal 700376. Informatiile privind returnarea
bunurilor vor fi furnizate la: contact@vasco-electronics.ro sau prin telefon
la numarul +40 332 228031.

6.5. Vom trimite confirmarea Consumatorului cu privire la primirea
informatiilor privind retragerea de la contract printr-un suport de date
nelimitat, sub forma de e-mail, prompt la primirea declaratiei clare privind
retragerea de la Contract.

6.6. Costurile de trimitere a bunurilor returnate vor fi suportate de catre
Consumator.

6.7. In cazul in care Consumatorul a ales o altd metoda de livrare decat
cea mai ieftina oferita de catre Magazin, Magazinul nu este obligat sa
ramburseze Consumatorul pentru costurile sale suplimentare.

6.8. Prevederile punctelor 6.1 — 6.7 nu se aplica livrarii continutului digital
daca Consumatorul este de acord cu livrarea continutului digital Thainte de
expirarea termenului de retragere de la Contract.

7. Plangeri

7.1. Magazinul este obligat sa livreze bunurile fara nici o defectiune.

7.2. Magazinul, in calitate de vanzator, este responsabil fata de Client,
care este un consumator, pentru nerespectarea produsului, care a fost
achizitionat de catre respectivul consumator, cu un Contract de vanzari, in
temeiul domeniului de aplicare specificat in normele cu privire la conditiile
speciale ale vanzarii de bunuri de consum.

7.3. Plangerile care decurg din incalcarea drepturilor Clientului garantate
prin lege sau pe baza acestor Conditii de prestare a serviciului trebuie sa
fie directionate catre contact@vasco-electronics.ro sau prin telefon la
numarul +40 332 228031 sau prin posta la urmatoarea adresa: Moara de
Vant, nr 71, ap. 19, lasi, jud. lasi cod postal 700376.

7.4. Magazinul va raspunde imediat la plangerea Clientului, nu mai tarziu
de 14 zile calendaristice de la depunerea acesteia. In cazul in care


https://vasco-electronics.ro/retur

Magazinul nu raspunde in perioada prevazuta mai sus, acest lucru
semnifica faptul ca Vanzatorul a acceptat plangerea ca fiind justificata.

7.5. Pentru a facilita procedura de plangere, continutul pachetului ar trebui
sa fie verificat in prezenta curierului. In cazul in care exista daune sau
neconsecventa a continutului cu comanda, acest lucru trebuie raportat
curierului pentru a pregati raportul de daune. Un raport semnat va facilita
luarea in considerare a plangerii.

7.6. Se recomanda sa se furnizeze urmatoarele informatii in descrierea
plangerii Clientului:

a) informatii si circumstante cu privire la obiectul plangerii, in
special tipul si data incidentului;

b) o cerere pentru executarea produsului in conformitate cu
Contractul de vanzari sau o declaratie pentru reducerea pretului
sau de retragere de la Contractul de vanzari; si

c) datele de contact ale persoanei care depune plangerea - acest
lucru va facilita si accelera luarea in considerare a plangerii de
catre Vanzator. Cerintele prevazute in propozitia anterioara sunt
doar recomandari si acestea nu afecteaza eficacitatea plangerilor
depuse cu omisiunea descrierii recomandate pentru plangere.

7.7. Vom trimite in mod prompt confirmarea catre client cu privire la
primirea plangerii printr-un sistem de date nelimitat, sub forma de e-mail.

7.8. Toate produsele disponibile in Magazin sunt supuse unei garantii de
24 de luni.

7.9. Garantul nu va aplica in cazul unei daune cauzate de utilizarea
incorecta, intretinere neconforma cu manualul de utilizare sau uzura.

7.10. Garantul nu va aplica, de asemenea, pentru daune cauzate de
inundatii, strivire sau sifonare.

7.11. Un produs expediat pentru plangere si necolectat de catre Client in
termen de 1 an va fi aruncat.

7.12. Mai multe informatii privind plangerea sunt furnizate pe site-ul
Magazinului la sub-pagina “Cele mai frecvente intrebari”..



8. Informatii ODR

The ODR Platform este un site interactiv care este un punct de acces pentru
consumatorii si antreprenorii care doresc sa solutioneze un litigiu prin masuri
care nu implica instantele (ODR — Online Dispute Resolution — Solutionarea
online a litigiilor). Aceasta platform permite depunerea unei plangeri cu privire la
bunurile sau achizitionate prin Internet, in Regatul Unit si in strainatate.
Chestiunea mentionata mai sus are loc prin depunerea unui formular electronic si
gasirea unei entitati corespunzatoare care va gestiona litigiul. Toate institutiile
specificate in platforma au fost verificate, ceea ce garanteaza ca vor indeplini
prevederile aplicabile ale legislatiei si faptul ca sunt inregistrate de organisme de
stat. Platforma este disponibila la:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show. Va
furnizam adresa noastra de e-mail ca un prim punct de contact:
contact@vasco-electronics.ro

9. Cerinte tehnice

9.1. Vasco Electronics vinde bunuri prin intermediul unui magazin online
organizat pe Internet:

9.2. Pentru a utiliza magazinul online, Clientul ar trebui, de unul singur, sa
obtind accesul la o statie de calculator sau dispozitivul utilizatorului cu
acces la Internet.

9.3. Magazinul depune toate eforturile pentru a face utilizarea serviciului
posibila pentru utilizatorii de Internet prin mijloacele tuturor navigatorilor de
Internet, sistemelor de operare, tipurilor de dispozitive si tipurilor de link-uri
Internet populare. Cerintele tehnice minime care permit utilizarea site-ului
Magazinului cuprind navigatorul de Internet in versiunea (cel putin )
Internet Explorer 8 sau Chrome 16 sau Firefox 10 sau Opera 11 sau Safari
5 sau mai noi, cu suport Javascript permis, care accepta cookie-uri si link
de Internet cu banda de frecventa de cel putin 256.

9.4. Va informam prin prezentul document de faptul ca utilizarea serviciilor
prestate prin mijloace electronice este asociata cu un risc posibil de
infectare a sistemului IT prin software nedorit (virus).

9.5. Pentru a pune in aplicare normele de siguranta de baza cu privire la
utilizarea Magazinului, se recomanda ca dispozitivul care este utilizat de
catre Client sa aiba, in special, urmatoarele:
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a) sistem anti-virus cu o versiune recenta a definitiilor si
actualizarilor de virusi. Un program anti-virus trebuie sa fie
actualizat,

b) un firewall eficient,

c) instalate toate actualizarile disponibile ale sistemului de operare
si navigatorului de Internet care face referire la siguranta,

d) pornirea functiei de acceptare a cookie-urilor si Javascript in
navigatorul de Internet,

e) software care permite citirea fisierelor in format PDF.

9.6. inafara de amenintarile dela virusi, amenintarile posibile includ
atacurile hackeri lor. Magazinul declara prin prezentul document faptul ca
utilizeaza masurile de siguranta menite sa dezactiveze si sa limiteze in
mod semnificativ patrunderea in sistem.

9.7. Magazinul nu este responsabil pentru problemele tehnice cu privire la
functioneaza deficitara a echipamentului electronic al Clientului si pentru
lipsa parametrilor de activare a colectarii datelor de catre Client.

10. Prevederi de incheiere

10.1. Solutionarea litigiilor dintre Vasco Electronics Sp. z 0.0. S.K\A. si
Client este supusa instantelor in conformitate cu practica de neincélcare a
intereselor colective ale consumatorilor.

10.2. Solutionarea litigiilor dintre Vasco Electronics Sp. z 0.0. S.K.A. si
Clientul care nu este consumator, este supusa unei instante competente
pentru sediul Vasco Electronics Sp. z 0.0. S.K.A.

10.3. Prevederile Legii privind prestarea serviciilor prin mijloace
electronice si alte prevederi ale legislatiei poloneze se aplica oricaror
chestiuni care nu sunt prevazute in prezentul document.

11. Modificari ale Conditiilor de prestare a serviciului

11.1. Fiecare client va fi informat cu privire la modificarile planificate ale
Regulamentelor prin postarea unui mesaj pe www.vasco-electronics.ro de
catre prestatorul de servicii cu privire la modificarile Conditiilor de prestare
a serviciului, inclusiv lista de modificarile ale Conditiilor de prestare a
serviciului si respectivele informatii vor fi pastrate pe site pe o perioada de



cel putin 14 zile calendaristice consecutive, in timp ce Clientii cu Cont de
utilizator vor fi informatii in mod suplimentar de catre Prestatorul de
Servicii prin trimiterea informatiilor la adresa de e-mail indicata in
formularul de inregistrare, care cuprinde lista cu modificarile Conditiilor de
prestare a serviciului.

11.2. Informarea privind schimbarile Conditiilor de prestare a serviciului va
avea loc nu mai tarziu de 14 zile calendaristice anterior introducerii
acestor schimbari. Atunci cand Clientul cu Cont de utilizator nu accepta
noua citire a Conditiilor de prestare a serviciului, acesta este obligat sa
notifice acest lucru in scris la adresa Dimitrie Cantemir, nr.2B,mun.
Campulung,jud Suceava, cod postal 725100 sau prin e-mail:
contact@vasco-electronics.ro, in termen de 14 zile de la informarea
privind modificarea Conditiilor de prestare a serviciului.



