
Comanda și livrarea produselor 

Pentru a comanda produse personalizate de pe site-ul Tao Design, trimiteți un e-mail la una din adresele 

următoare: taodesigniasi@gmail.com sau office@tao-design.ro. 

Veți fi contactat în cel mai scurt timp pentru a stabili detaliile legate de grafică, timp de execuție și 

livrare, datele de facturare etc. 

Comenzile se execută, în general, în termen de 3-7 zile lucrătoare, din momentul confirmării telefonice, 

în funcție de tiraj și de complexitatea lucrărilor. 

Livrarea se face prin Fan Curier, în limita ariei de acoperire, sau, după caz, prin Poșta Română. 

Pe raza municipiului Iași, livrarea este gratuită. 

Returnarea produselor 

Raporturile comerciale dintre www.tao-design.ro și cumpărator sunt reglementate de O.U.G. 34/2014 

privind protecția consumatorilor la încheierea și executarea contractelor la distanță. Conform 

Ordonanței de Urgența 34/2014 din 04.06.2014 articolul 16 punctul c, produsele confecționate după 

specificațiile prezentate de consumator sau personalizate în mod clar se exclud de la posibilitatea de 

returnare. 

 

Protectia datelor cu caracter personal 

TAO DESIGN SRL poate colecta date cu caracter personal furnizate doar cu acordul dvs. și numai pe 

cele pe care le furnizați personal prin intermediul formularului de comandă pus la dispozitia dvs. de 

către website-ul www.tao-design.ro, cât și cele necesare pentru întocmirea facturii și livrarea 

produselor. Colectarea acestor date este făcuta în condițiile prevăzute de Legea nr.677/2001 și a 

Ordinului nr.52/2002 și sunt utilizate pentru întocmirea facturii și livrarea produselor. Se consideră că 

prin acceptarea termenilor și condițiilor de utilizare și a regulilor de confidențialitate, ca și client al 

TAO DESIGN SRL, v-ați dat acceptul expres și fără echivoc ca datele dvs. personale să fie prelucrate 

în scopurile menționate mai sus. TAO DESIGN SRL se angajează să nu faca publice informațiile de 

contact colectate și să nu le dezvăluie terților cu excepția autorităților competente potrivit legii. Potrivit 

art.12 din Legea nr.677/2001 aveti dreptul de acces, de intervenție asupra datelor și de opoziție în orice 

moment și fără nicio justificare utilizând adresa de e-mail office@tao-design.ro. 

 


