★★★ Livrarea produselor ★★★
✔ Livrarea se poate face prin curier rapid, tariful fiind stabilit de Curier sau cu mijloace proprii.Livrarea se face numai pe teritoriul Romaniei, in maxim 15 zile lucratoare de la plasarea cu succes a comenzii, la adresa specificata de dumneavostra.
✔ Livrarea se face intre orele 9.00-17.00 , daca in acest interval nu sunteti acasa , va rugam sa specificati o alta adresa pentru a nu se produce intarzieri la livrare sau chiar nelivrarea produselor comandate.
✔ Taxa transportului va fi suportata de catre client.
✔ Pentru comenzi cu valoare mai mare de 1200RON transportul este GRATUIT in limita a 60 km.
✔ Pentru distante mai mari de 60 km. costul livrarii se stabileste de comun acord in functie de valoarea comenzii plasate/termen de executie/distanta.
✔ Pentru Bucuresti si Ilfov Transportul este gratuit indiferent de valoarea comenzii.

☀ Modalitatea de plata ☀
Numerar la livrarea coletului.
Comanda se achita reprezentantului firmei de curierat rapid la livrarea coletului ceea ce se cheama plata RAMBURS.
Numerar la livrarea comenzii prin mijloace proprii.
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☀ Promotii si concursuri ☀
Stabilim regulamentele promotiilor si concursurilor pe care le organizam. Aceste regulamente sunt aduse la cunostinta eventualilor participanti numai prin intermediul site-ului propriu.
De promotii beneficiaza doar acele comenzi care respecta intocmai regulile afisate pe site.
De asemenea promotiile se aplica doar comenzilor care sunt inregistrate de catre companie in perioada de timp in care promotia este valida si numai in limita stocului disponibil.
In perioada unei campanii de reducere, DISCOUNTURILE NU SE CUMULEAZA, se va aplica discountul cu valoarea cea mai mare mare.
Putem anula o promotie sau un concurs fara o notificare prealabila.
★★★ Conditii de retur ★★★
Ne dorim sa fiti pe deplin multumiti de produsele cumparate din magazinul nostru online. Daca din anumite motive nu sunteti pe deplin satisfacut de articolele achizitionate le puteti returna iar noi va vom inapoia contravaloarea comenzii dumneavoastra.Ordonanta Guvernului nr130/2000 prevede urmatoarele

"Consumatorul are dreptul sa notifice in scris comerciantului ca renunta la cumparare, fara penalitati si fara invocarea unui motiv, in termen de 10 zile lucratoare de la primirea produsului"

"Consumatorul are dreptul de a denunta unilateral contractul la distanta, in termen de 10 zile lucratoare, fara penalitati si fara invocarea vreunui motiv. Singurele costuri care pot cadea in sarcina consumatorului sunt cheltuielile directe de returnare a produselor"

In cazul in care va decideti sa inapoiati anumite produse, care poate nu corespund intrutotul dorintelor dumneavoastra, puteti sa o faceti conform legii, suportand insa costul returului. Suntem siguri ca acest lucru aflat in concordanta cu legea romana nu va cauza nici o neplacere, ci dimpotriva relatiile dintre noi vor deveni mai apropiate.Singura conditie pentru retur este ca produsul sa fie in aceeasi stare in care v-a fost livrat (sa aiba etichetele originale, sa nu fie folosit, sa nu prezinte lovituri, zgarieturi sau pete, documentele care l-au insotit). La primire coletul va fi verificat pentru a se constata daca indeplineste conditiile mai sus mentionate, in caz contrar acesta va fi refuzat.

Pentru a returna unul sau mai multe produse dintr-o comanda  trebuie sa urmati urmatorii pasi:

va autentificati cu userul si parola si intrati in contul dvs.

retrimiteti pe adresa de mail office@MobKraft.ro detaliile comenzii, dupa care descrieti / identificati produsul sau produsele pe care doriti sa le returnati

confirmati cantitatea si indicati modalitatea prin care doriti sa primiti contravaloarea produselor returnate:- mandat postal pentru care trebuie specificata adresa, numele si numarul de telefon- ordin de plata pentru care trebuie specificat numarul contului IBAN, numele titularului si CNP-ul (ATENTIE - Contul IBAN trebuie sa apartina persoanei pe numele careia s-a eliberat factura !)

Pentru oricare din cele doua variante: mandat postal sau ordin de plata, este necesar sa ne trimiteti produsele printr-o firma de curierat rapid sau Posta Romana,respectand urmatoarele indicatii:

ambalati produsele pe care doriti sa ni le trimiteti ( puteti sa folositi ambalajul trimis de noi ) si mentionati pe exteriorul coletului datele Dvs sau numarul facturii din care provin

coletele se trimit catre ................. la adresa .......................................... (stabilita de comun acord)

Din motive administrative trebuie sa trimiteti produsele returnate fara a opta pentru serviciul de ramburs.

Restituirea banilor prin transfer bancar se va face in termen de maxim 30 zile lucratoare de la data primirii coletului, iar prin mandat postal in maxim 30 de zile calendaristice, taxa de transport a acestuia fiind suportata de dvs.

Produsele returnate nu compenseaza o comanda plasata ulterior. contravaloarea produselor returnate se va achita prin modalitatea aleasa de dvs. in retur in termenul specificat, iar noua comanda va fi achitata integral la livrare.

✔Important:

 Va rugam sa respectati  termenii de returnare cu care ati fost de acord in momentul in care ati finalizat comanda.Coletele trimise fara notificare din contul dvs., cu suma de ramburs mentionata sau fara elementele necesare identificarii returului inscriptionate pe ambalaj  NU vor fi acceptate.Contravaloarea produselelor deteriorate in timpul transportului ca urmare a ambalarii necorespunzatoare in cazul unei returnari de produs sunt suportate de catre dumneavostra.

✔ATENTIE !!! :

 Pentru toate reclamatiile si situatiile in care motivul returului poate fi imputat furnizorului (MobKraft.ro) trebuie sa va adresati departamentului de relatii cu clientii pentru solutionarea problemelor.

Puteti face acest lucru la: Telefon:.0728639782.. sau e-Mail: office@MobKraft.ro
✔Garantia produselor:

Toate produsele comercializate de catre site-ul nostru, beneficiaza de conditii de garantie conforme legislatiei in vigoare si politicilor comerciale ale producatorilor. Produsele sunt noi si provin din productia proprie.

Certificatele de garantie sunt emise de catre MobKraft.ro.
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✔Informatii despre produs:

Ne straduim sa redam cat mai exact culoarea produselor afisate pe site, insa culoarea pe care o vedeti dumneavostra depinde de monitorul utilizat si de setarile acestuia. Nu suntem responsabili pentru posibilele diferente de culoare intre cea afisata pe monitorul dvs si cea a produsului.Depunem toate eforturile pentru a aproxima cat mai bine masurile/dimensiunile insa pot aparea diferente datorita particularitatilor fiecarui articol.

Ne rezervam dreptul de a schimba pretul produselor fara o notificare prealabila. Ne asumam raspunderea ca valoarea comenzii nu se va modifica dupa confirmarea acesteia prin email de confirmare la adresa specificata de dumneavostra la inregistrare.Preturile afisate pe site includ TVA.
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✔Informatii disponibile la serviciul de relatii cu clientii:

Posibilele situatii aparute post-vanzare care vor fi tratate de departamentul Relatii Clienti sunt:

comenzi livrate incomplet sau incorect

livrari intarziate

produse ce sunt deteriorate (colete ce prezinta deteriorari trebuiesc anuntate in maxim 24 de ore)
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✔Limitare de responsabilitate:

Nu vom fi raspunzatori pentru: orice fel de prejudiciu (direct, indirect, accidental sau nu) ce rezulta din folosirea sau din incapacitatea de folosire a informatiei prezentate pe site si orice tip de erori sau omisiuni in continut care pot conduce la orice fel de pierderi.Informatiile pot fi reproduse prin tiparire numai pentru uz personal.Informatiile nu pot fi reproduse, distribuite sau transmise altei persoane sau incorporate in orice fel intr-un alt document sau material fara permisiunea prealabila scrisa a autorilor lor.

✔Litigii:

Orice litigiu aparut intre Utilizatori si MobKraft.ro va fi rezolvata prin cale amiabila. In cazul in care nu s-a reusit stingerea conflictului pe cale amiabila, competenta revine instantelor de judecata romane.

✔Securitatea datelor:

Datele personale ale dumneavoastra vor fi folosite numai in scopul declarat al acestui site. Informatiile din formularul de comanda vor fi folosite pentru a va trimite confirmarea comenzilor, eventualele promotii, buletinele informative periodice etc. numai cu acordul prealabil al UTILIZATORULUI.Ne obligam sa nu facem publice sau sa nu vindem bazele de date continand informatii referitoare la datele personale ale clientilor nostri.

[image: image5]
✔Termeni si conditii:

Folosirea acestui site implica acceptarea termenilor si conditiilor listate mai jos.(VA RUGAM SA CITITI CU MARE ATENTIE). In cazul in care nu sunteti de acord cu acesti termeni si conditii va rugam NU FOLOSITI ACEST SITE

✔SITE:  

Site-ul www.MobKraft.ro apartine companiei .........., prin intermediul acestuia UTILIZATORUL avand acces la informatii privind serviciile si produsele oferite de catre

S.C. .......... SRL persoana juridica cu sediul in .................................., RO .................... si J.........../........./......... va fi denumit in continuare MobKraft.ro

✔UTILIZATORUL: 

Reprezinta persoana care acceseaza SITE-ul, care a acceptat TERMENII SI CONDITIILE prezentului SITE.

✔UTILIZAREA SITE-ULUI: 

Informatiile publicate pe SITE sunt informatii de interes general despre MobKraft.ro, produsele comercializate de acesta, cat si alte informatii considerate de MobKraft.ro ca fiind de interes pentru UTILIZATORI. Informatiile sunt puse la dispozitia UTILIZATORILOR in mod gratuit. MobKraft.ro este detinatorul tuturor drepturilor de proprietate intelectuala asupra SITE-ului, respectiv asupra designului si continutului acestuia. UTILIZATORUL are obligatia de a respecta toate drepturile de proprietate intelectuala ale MobKraft.ro, prevazute de legislatia in vigoare.

✔UTILIZAREA ABUZIVA:

Reprezinta utilizarea SITE-ului intr-un mod contrar practicii in domeniu, a reglementarilor si ale legislatiei in vigoare sau in orice alt mod care poate produce prejudicii MobKraft.ro.

ANPC: http://www.anpc.gov.ro/

