Termeni si conditii generale pentru vanzare si livrare

(Versiunea 2019)

1. Obiect

Termenii si conditiile stabilite in prezentul document (denumiti in continuare
ytermeni si conditii”), alaturi de orice specificatie, oferta si/sau termeni si
conditii suplimentare, vor reglementa vanzarea de marfuri de catre AQUA MILL
(denumit in continuare , Furnizor”). Aceste conditii se aplica tuturor relatiilor
juridice cu furnizorul. Aplicabilitatea termenilor si conditiilor generale ale
clientului este explicit inlaturata prin semnarea prezentului document.

Receptia sau acceptarea de catre client a livrarii oricareia dintre marfurile
comandate sau achizitionate in acest context va constitui acceptarea de catre
acestea a prezentilor termeni si conditii.

Nicio completare sau modificare a acestor termeni si conditii nu creeaza
obligatii pentru furnizor decat daca sunt acceptate in scris, sub semnatura

reprezentantului autorizat al furnizorului.

2. Oferte si cotatii

Toate ofertele si/sau cotatiile furnizorului sunt efectuate exclusiv pe baza
acestor termeni si conditii. Ofertele si cotatiile nu constituie un contract si nu
prezinta valoare contractuala decat daca se specifica in mod expres contrariul
Ofertele si/sau cotatiile furnizorului nu pot fi reproduse sau dezviluite tertilor
fara acordul furnizorului.

Ofertele pentru marfurile furnizate de furnizor nu trebuie sa constituie o oferta.
Ofertele sunt valabile doar pentru o perioada de 30 de zile de la data eliberarii si
vor ramane in proprietatea exclusiva a furnizorilor



3. Formarea contractului

Contractele (si amendamentele acestora) sunt formate prin intermediul unei
confirmari scrise sau electronice a comenzii trimise de furnizor sau in virtutea
inceperii de catre furnizor a indeplinirii efective a contractului. Furnizorul fsi
rezerva dreptul permanent de a refuza comenzile si/sau alocarile sau de a atasa
conditii suplimentare la livrare si/sau la prestarea activitatii.

Toate contractele sunt formate cu respectarea conditiei, constand in
prezentarea de catre client a unei solvabilitati suficiente a clientului, conditie
care poate fi invocata numai de catre furnizor.

Daca considera acest lucru necesar sau de dorit, Furnizorul este autorizat,
pentru o buna indeplinire a comenzii emise furnizorului, sa angajeze terte parti
pentru indeplinirea contractului. Furnizorul va transmite costurile rezonabile ale
acestui demers Clientului. Furnizorul se va consulta cu Clientul in aceasta
chestiune, daca este posibil si/sau necesar.

4. Modificari si revocari

Comenzile acceptate de furnizor nu vor putea fi supuse modificarilor sau
anularilor de citre client, decat cu acordul scris al furnizorului. in aceste cazuri
in care furnizorul autorizeaza modificari sau revocari, furnizorul isi rezerva
dreptul de a percepe clientului costurile rezonabile bazate pe cheltuielile deja
efectuate si pe angajamentele asumate de furnizor, plus un profit rezonabil.

5. Pret

5.1. Pretul marfurilor va fi pretul ofertat de furnizor clientului in acordul de pret
al furnizorului sau pretul stabilit in lista de preturi publicata a furnizorului, in
vigoare la data livrarii. Pretul produselor este exprimat in Euro.



5.2. Produsele vor fi facturate in RON, la cursul de schimb al Bancii Nationale a
Romaniei valabil la data emiterii facturilor. Facturile vor fi platite integral, fara
deduceri, retineri, compensatii sau contrapretentii, indiferent de motiv.

5.3. Furnizorul poate, printr-o notificare remisa clientului in timp util, sa
mareasca pretul marfurilor pentru a reflecta orice crestere a costului marfurilor
datorita:

5.3.1. oricarui factor care este in afara controlului furnizorului (inclusiv fluctuatii
ale valutelor externe, cresteri ale taxelor si a costurilor vamale, cresteri ale
costului manoperei, materiei prime si a altor costuri de fabricatie);

5.3.2. oricarei solicitari a clientului de modificare a datei sau datelor de livrare, a
cantitatilor sau tipurilor de marfuri comandate sau a specificatiei sau

5.3.3. oricarei intarzieri datorate oricarei instructiuni a clientului sau nefurnizarii
de catre client de informatii sau instructiuni adecvate sau precise catre furnizor.

6. Termene si conditii de plata

6.1. Facturile vor fi platite integral, fara deduceri, retineri, compensatii sau
contrapretentii, indiferent de motiv.

6.2. Partile sunt de acord ca clientul va plati valoarea totala a marfurilor inainte
de livrarea acestora, cu exceptia cazului in care s-a convenit in scris un termen
de plata. Pentru comenzile speciale aferente produselor care nu se afla in
indexul catalogului anual al furnizorului, furnizorul are posibilitatea de a solicita
plata unui avans din valoarea produselor comandate.

6.3. In eventualitatea in care perioada de timp desemnati in articolul 6.2 este
depasita, fara a aduce atingere altor drepturi si despagubiri aflate la dispozitia
AQUA MILL SRL, AQUA MILL va avea dreptul (la alegerea sa):

6.3.1. sa considere Contractul ca fiind denuntat de catre client, sa suspende sau
sa anuleze livrarea ulterioara de bunuri si/sau furnizarea de servicii sau orice alt
acord incheiat intre parti si sa solicite daune;



6.3.2. sa invoce Contractul si sa solicite daune de la Client si

6.3.3. sa recupereze, suplimentar fata de suma de plata, dobanzi pentru suma
neachitata cu o dobanda de 0,1% pe zi sau cuantumul maxim permis de lege,
pana la efectuarea completa a platilor.

6.4. Clientul va fi obligat sa achite toate costurile judiciare si extrajudiciare
implicate in recuperarea sumei datorate, precum costurile de poprire, costurile
legale, costurile pentru declaratia de faliment si costurile de colectare
extrajudiciare.

7. Transferul proprietatii si a riscului

Pana la achitarea completa a pretului (inclusiv a dobanzilor si/ sau a costurilor
datorate), marfurile livrate de catre furnizor raman proprietatea acestuia.

In eventualitatea in care clientul nu fsi respectd obligatiile sau existd o
suspiciune rezonabila ca nu isi va respecta obligatiile, furnizorul va fi autorizat
sa ridice marfurile livrate de la client sau de la tertii care retin bunurile in
numele clientului, sau sa solicite ridicarea acestora. Retragerea marfurilor
livrate, exercitarea dreptului de retentie asupra bunurilor sau sechestrarea
marfurilor livrate nu constituie o reziliere a contractului decat daca furnizorul
prevede aceasta in mod expres.

Riscul marfurilor se va transfera asupra clientului, la finalizarea livrarii.
8. Ne-exclusivitate

Clientului nu i se acorda exclusivitate sau drepturi similare de orice natura,
motiv pentru care furnizorul are dreptul de a livra marfuri si/sau servicii similare
marfurilor si/sau serviciilor furnizate clientului oricarei alte terte parti, la
alegerea sa.

9. Livrarea si termenele si conditiile de livrare



9.1. Furnizorul se va asigura ca fiecare livrare de marfuri este insotita de o nota
de livrare, care indica data comenzii, toate numerele de referinta relevante ale
clientului si furnizorului, tipul si cantitatea marfurilor, precum si alte informatii
relevante.

9.2. Furnizorul va livra marfurile la locatia stabilita in comanda sau in alte locatii,
conform acordului intre parti (denumita in continuare , Locatie de livrare”).

9.3. Livrarea este finalizata la incheierea descarcarii marfurilor la locatia de
livrare.

9.4. Perioada de livrare agreata va incepe de indata ce furnizorul a confirmat
comanda in scris si a primit avansul convenit, daca partile nu au convenit
altceva.

9.5. Prin prezenta, furnizorul accepta livrarea la timp, pe baza cronologiei
stabilite in confirmarea scrisa a comenzii. Daca furnizorul considera ca livrarea
nu poate avea loc conform cronologiei de livrare convenite, furnizorul va
informa clientul in cel mai scurt timp posibil, indicind durata posibila de
intarziere.

9.6. In cazul de mai sus, furnizorul si clientul vor colabora pentru a stabili un
program alternativ pentru furnizarea de catre AQUA MILL SRL a marfurilor la
client, intr-o maniera care sa permita o intrerupere minima a lantului de
aprovizionare al clientului.

9.7. SC AQUA MILL SRL poate efectua livrari partiale si presta servicii partiale
daca o asemenea actiune nu il afecteaza pe client in mod nerezonabil.

10. Inspectie si acceptare

La livrare, clientul trebuie sa inspecteze imediat marfurile(Indiferent de tipul
ambalajuli sau forma livraii :Cistena,big-bag,sac PP etc). Daca clientul constata
defecte vizuale sau lipsuri la livrare, orice dauna trebuie trecuta imediat in nota



de livrare, in prezenta soferului, si trebuie informat furnizorul. Tn cazul in care
marfurile prezinta deficiente de calitate vizibile, Clientul sa notifice in scris in
termen de 24 de ore dupa receptie

Raportul trebuie sa includa o descriere a daunei si referinta la produsul
deteriorat. Nerespectarea acestei prevederi va fi tratata ca acceptare de catre
client a marfurilor, iar toate reclamatiile privind defectele vizibile sau deficitul
de livrare vor fi respinse.

Clientul trebuie sa raporteze orice defect latent in termen de 2 zile de la
descoperire, indicand numarul versiunii si produsul vizat, alaturi de fotografii
ale produsului deteriorat. Nerespectarea acestei prevederi va avea ca rezultat
respingerea de catre AQUA MILL a oricarei asemenea reclamatii.

11. Garantia

Furnizorul acorda clientului o garantie a producatorului de 6 luni de la data data
livrarii (,,Perioada de garantie”). Garantia producatorului este unica garantie
oferita de furnizor, iar clientul nu primeste alta garantie expresa sau implicita.

12. Forta majora

Nicio parte nu va fi raspunzatoare de indeplinirea cu intarziere sau
neindeplinirea obligatiilor sale in masura in care o atare neindeplinire sau
intarziere este cauzata de un eveniment de forta majora. Un eveniment de forta
majora inseamna orice eveniment care excede controlului rezonabil al unei
parti, care prin natura sa nu putea fi anticipat, sau daca ar fi putut fi anticipat,
era inevitabil, inclusiv, dar fara limitare la greve, blocari sau alte dispute cu
caracter industrial (indiferent daca implica forta de munca proprie sau a unui
tert), razboi, acte de terorism, revolta, tulburari civile, conflict armat, defectiuni
la sursele de energie sau in reteaua de transport, incendii, epidemii sau
evenimente similare, dezastre naturale sau conditii meteorologice extrem de
nefavorabile sau culpa producatorilor sau a subcontractorilor.

13. Raspunderea contractuala



Limitarea raspunderii: Responsabilitatea totala a SC AQUA MILL SRL fata de
client in ceea ce priveste toate celelalte pierderi care apar in conditiile
contractului sau in legatura cu acesta, prin contract, prejudiciu (inclusiv
neglijenta), incalcare a obligatiilor statutare sau de alta natura, nu va depasi in
niciun caz 100% din pretul bunurilor sau, in cazul in care AQUA MILL dispune de
asigurare care acopera tipul de pierdere suferit, limita va fi cea prevazuta in
polita de asigurare.

Excluderea daunelor indirecte/subsecvente: AQUA MILL SRL nu va fi, in nicio
situatie, responsabila fata de client, prin contract, prejudiciu (inclusiv
neglijenta), incalcare a obligatiilor statutare sau in alt mod, pentru pierderi de
profit sau orice daune indirecte sau subsecvente, derivate din sau in legatura cu
contractul.

1.Legea aplicabila;
Competenta de solutionare a litigiilor

Intreaga relatie contractuald dintre client si furnizor va fi reglementata de Legea
romaneasca.

Toate litigiile derivate din sau asociate cu orice comanda vor fi stinse prin
consultari amiabile intre parti.

15. Independenta clauzelor

Tn cazul in care oricare dintre termenii prezentului Contract este nevalabil din
punct de vedere juridic, celelalte prevederi nu vor fi afectate. Prevederea
nevalabila va fi inlocuita de o prevedere valabila din punct de vedere legal.



