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Instructiuni de intretinere si exploatare a panourilor 
radiante Heat-x 

 
 
 

Panoul se va instala pe un perete tare si de preferat vertical cu ajutorul elementelor 
de fixare aflate in dotarea acestuia. Pentru racordarea la reteaua electrica se va folosi un 
cablu de legatura. Traseul cablului va fi protejat, sistemul va functiona in momentul in care 
va fi alimentat la retea.  

Cablul de legatura gasit defect se va inlocui automat de catre furnizor sau de 
service autorizat. 

Panoul nu se va monta sub priza de curent. 
Nu se va obtura sub nici o forma suprafata radianta ! Pericol de incendiu ! Nu se va 

acoperi suprafata radianta sau imbraca marginile exterioare cu folii, perdele, draperii, etc. 
in felul acesta, scade eficienta, creste consumul si exista pericolul unui incendiu. Utilizati 
panoul asemanator unei sobe de teracota. Nu se va utiliza panoul in cazul unor defectiuni 
la instalatia electrica. Nu lasati la indemana copiilor.   

Panourile sunt executate din materiale care nu necesita nici un fel de intretinere 
speciala, suprafetele exterioare se pot sterge de praf cu o carpa moale si cu produse de 
intretinere pentru geam.  

Evitati obligatoriu folosirea apei si lovirea panoului cu obiecte dure.  
Pentru a beneficia de garantie, cumparatorul are obligatia de a respecta 

instructiunile predate de vanzator la livrarea produsului si de a nu permite interventii 
asupra produsului din partea unor persoane neautorizate.  

In cazul unor defectiuni aparute in perioada de garantie, cumparatorul se va 
prezenta la sediul firmei cu facturi, certificatul si cuponul de garantie si service si 
reclamatia referitoare la defectele produsului. In functie de situatie, produsul va fi reparat 
sau inlocuit. Produsul inlocuit sau reparat beneficiaza de o noua garantie. Producatorul 
este obligat sa asigure repararea sau inlocuirea produsului dupa expirarea termenului de 
garantie, in cazul in care defectiunea s-a datorat  unor vicii ascunse, confirmate prin 
expertize tehnice. Repararea sau inlocuirea produsului achizitionat se va face imediat 
dupa constatarea imposibilitatii utilizarii acestuia, daca aceasta situatie nu este imputabila 
cumparatorului / utilizatorului. La efectuarea unor lucrari de service pentru eventuale 
defecte, in cazul in care lucrarea impune utilizarea unor piese de schimb, prestatorul va 
acorda un termen de garantie egal cu termenul de garantie al piesei respective.  

 
Garantia se anuleaza daca: 

 Panoul radiant nu este folosit in regim normal sau se defecteaza datorita instalarii 
incorecte.  

 Panoul prezinta urme de fortare, deteriorari mecanice ale carcasei sau a sistemului 
electric.  

 Nu au fost respectate instructiunile de instalare / utilizare / intretinere.  

 Sunt aduse modificari ulterioare instalatiei electrice ce conduc la suprasolicitarea 
retelei.  

 Tensiunea este mai mare de 230 V, 50 Hz  curent alternativ (daca variatia de 
tensiune este mai mare de 5% decat cea preconizata). 


