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Pachete de servicii livrate
pentru spatii comerciale mici si medii

1. Basic Service MSG (protocol de colaborare)

Fiecare companie are nevoie de un minim suport tehnic pentru intretinerea spatiilor/ =
proprietatilor, pentru a asigura continuitatea activitatii si confortul angajatilor. Serviciul Bazic “
reprezinta acest suport tehnic necesar pentru functionarea oricarei proprietati in conditii bune '
si sigure. Optand pentru acest serviciu veti beneficia de suport tehnic asigurat de personal
calificat, responsabil si nu in ultimul rand de preturi competitive.

Prin pachetul Basic Service MSG asigurdm urmatoarele servicii:

Acces la programul MSGonline

Serviciul Suport (call center)

Serviciul reparatii curente

Acces la urmatoarele tipuri de lucrari : Instalatii electrice ; H.V.A.C. ; Constructii &
finisaje ; Instalatii sanitare

v" Tntocmirea unui raport de Evaluare tehnicd a proprietdtii la preluare.
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BASIC Service functioneaza in baza unui protocol de colaborare fara nici un fel de obligatie
financiara de tip abonament. Serviciile se platesc doar in cazul executadrii lucrarilor solicitate,
totodata asigurand urmatoarele avantaje gratuite partenerilor MSG care au optat pentru acest
serviciu:

Acces la programul MSGonline — in vederea promptitudinii si transparentei serviciilor furnizate,
si pentru o evidenta a interventiilor pe toata durata colaborarii.

Acces la serviciul de suport ( call center) 24/7 - pentru raportarea oricaror probleme urgente
sau consultanta de ordin tehnic.

Evaluarea tehnica a proprietatii — Th vederea stabilirii stadiului tehnic actual si depistarea
eventualelor deficiente.

Gestionarea sesizarilor, coordonarea activitatii de reparatii si asigurarea unor lucrari de calitate
executate operativ numai de personal calificat pentru toate tipurile de lucrari acoperite de acest
serviciu.

Serviciul BASIC se adreseazd in general spatiilor mici datoritd costului redus (féird abonament) pe
care i-l implicd, dar poate fii si un serviciu complementar pentru orice tip de spatiu comercial
sau industrial cu departament propriu de intretinere.



