a documentelor si fluxurilor de lucru

Sistem informatic de gestiune

Oamenii si informatia sunt pricipalele elemente care asigura succesul unei afaceri. Azi,
accesul in timp real la o informatie e conditie obligatorie pentru eficienta si performanta in
orice domeniu.
De aceea, un sistem profesional de management al documentelor si fluxurilor de lucru este
vital oricarei afaceri. Dox.connect poate fi solutia de care aveti nevoie.

i

Dox.connect este o suitd de aplicatii cu
functionalitati complete de management al
documentelor si fluxurilor de lucru (workflow).
Documentele pot avea diverse forme: documente
pe hartie, fisiere diverse, mail-uri, fax-uri.

Dox.connect gestioneaza unitar circuitul
documentelor, pe intreg parcursul de viata al
acestora si asigura toate functionalitatile standard
cerute de un management corect si eficient al
documenelor: securitatea si confidentialitatea
informatiei in functie de dreptul de acces,
monitorizarea starii curente a documentelor,
gestionarea in mod automat a circuitului acestora
pe rute fixe sau dinamice. In plus, prin interfata
intuitiva permite utilizatorului sa-si organizeze
eficient munca, sa regaseasca usor informatia din
documentele n lucru sau din cele arhivate.
Arhivarea documentelor se face automat, dupa
criterii prestabilite, sau manual, prin selectarea
documentelor care intrd Tn arhiva.

Dezvoltatd pentru platforma software IBM Lotus
Notes/Domino, Dox.connect integreaza toate
capabilitatile colaborative ale acesteia: mail si
calendar integrat, acces diferentiat la informatie
printr-o politica clard de securitate si acces.

Familia de produse software IBM Lotus
Notes/Domino este familia-lider pe piata de
aplicatii colaborative si permite grupurilor de
utilizatori sa creeze, sa comunice Si sa partajeze
informatiile in mod unic, intr-un mediu flexibil, dar
controlat si sigur.

P

Cu Dox.connect gestiunea documentelor este
eficienta si controlabila - astfel, timpul necesar
procesarii documentelor scade in medie cu 15-
20%, iar timpul necesar utilizatorilor de a rezolva
problemele, prin automatizare poate fi redus cu
pana la 50%. Dox.connect este 0 solutie cu un
cost total (TCO) mic, atat la nivelul infrastructurii
utilizate (IBM Lotus Notes/Domino), cat si al
aplicatiilor specifice managementului de documente.

Beneficiile importante ale Dox.connect:

= Tmbunatateste eficienta echipelor de lucru prin
capabilitati colaborative de managementul
documentelar;

= asigura suport pentru luarea deciziilor, pe baza
reutilizarii informatiilor stocate n documente
partajate;

= Utilizeaza o infrastructura colaborativa si de
mesagerie electronica;

= se poate integra flexibil cu diferite alte aplicatii
si sisteme;
permite instruirea rapida a utilizatorilor;
reduce costurile asociate cu gestionarea
diferitelor tipuri de documente;

= induce costuri mici de implementare, operare
si administrare.

Fie pentru 5-10 angajati, fie pentru zeci sau chiar
sute, suita Dox.connect oferd maxima valoare,
la preturi competitive, fiind accesibild si
ntreprinderilor mici si mijlocii, din domeniile
industriale si de servicii, financiar-bancare si de
asigurdri, telecomunicatii si utilitati. Capabilitatile
aplicatiilor asigura nu doar o solutie integrata, dar
si suport pentru o multitudine de platforme de
operare precum Linux, Unix si Microsoft Windows,
conducand la maximizarea investitiilor realizate.




doXx..

gestioneaza unitar circuitul documentelor, pe
intreg parcursul de viata al acestora;

monitorizeaza starea curentd a documentelor,
modul si timpul de prelucrare;

gestioneaza activitati clasice de registraturd,-
Registru unic de Intrari - lesiri/documente Interne,
cu posibilitate de personalizare a numerelor de
evidentd pe departamente/servicii/birouri;

integreaza o baza de date de contacte;

utilizeaza In mod nativ organigrama companiei,
pe diverse nivele/drepturi de acces la documente,
la nivel de grup sau persoana, asigurand securitatea
si confidentialitatea documentelor;

permite stabilirea unor rute fixe sau dinamice
pe care le parcurge un document, in functie de
tipul predefinit al acestuia;

foloseste un nomenclator de probleme pentru
stabilirea rutelor predefinite, tipul de revizii,
participantii (revizori) si termenele scadente;

permite definirea termenelor de rezolvare dupa
diverse criterii (data fixa, scadente lunare,
trimestriale, semestriale, anuale, etc.), cu urmarirea
conditiilor de finalizare impuse;

permite alocarea de sarcini cu posibilitatea de
notificare pe mail;

asigura informatii de tip istoric, functionalitati
de arhivare, cdutari dupa diferite criterii inclusiv
“full text search”;

permite definirea unor scheme de escaladare
rol, mecanisme user substitut;

permite preluarea documentelor pe hartie cu
ajutorul echipamentelor digitale;

permite integrarea intrarilor/iesirilor prin
intermediul fax-ului, folosind un server de fax;

permite integrarea mail-urilor ca documente
de intrare/iesire;

interfata aplicatiei e disponibila in Romand
si/sau Engleza.
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