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Cel mai intuitiv, flexibil si deschis

sistem CRM —fara limite

O suita completa de
trasaturi de vanzare,
suport, marketing si
colaborare

Personalizare avansata si
posibilitati de integrare pentru a
oferi procese complete de
afaceri

Posibilitati de portal extind Sugar
pentru incorporarea clientilor si a

partenerilor
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“Sugar Enterprise a devenit
aplicatia matura, de
importanta critica aga cum
speram noi sa devina, si inca
suntem doar la inceput.”

- Lee Vinton
Mgr. of Business Engineering

Bright House Networks

Robust, si totusi flexibil, CRM
pentru organizatiile cele mai
pretentioase

Puternic si totusi intuitiv

Sugar Enterprise include intreaga functionalitate necesara pentru initiativele cele
mai sofisticate orientate spre clienti. Cu toate acestea experienta cea mai intuitiva
a utilizatorului Tnseamna ca angajatii vor aprecia folosirea sa. Fara compromisuri,
doar CRM exceptional.

Flexibilitate Neegalata

Fiind construit pe o platforma open source, aveti flexibilitate nelimitata si
control asupra implementarii aplicatiei CRM. Puteti face orice numar de
personalizari, sa il integrati cu un sistem extern sau anterior, sau puteti
construi module complet noi cu unelte administrative usor de folosit.

lesiti in Evidenta pe piata dvs.

Sugar Enterprise va pune la dispozitie uneltele pentru a putea oferi clientilor
dvs. o experienta diferitd, complet aparte fatd de cea a concurentei. Si
valoarea deosebitd a Sugar Enterprise va da posibilitatea sa construiti o
experientd a clientului unica, la un cost care este adecvat pentru dvs.
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SUGAR ENTERPRISE

LISTA CARACTERISTICI Rapoarte client Module client

SUGAR ENTERPRISE Prezentari multiple pe pagina web Tipuri de dosar client
Rapoarte avansate Configurari personalizate drag-and-drop
Grafice avansate Tab-uri de configurare

Experienta utilizator

Pagini web ce pot fi Rapoarte SQL Alocari notificari
personalizate. Reguli automatizare flux
Wizard utilizator nou. Colaborare
Multiple pagini web. Management activitate Migrare
Interfata utilizator Management documente Import si export date
imbunatatita Calendar comun De-duplicare import
Cautare globala - Director angajati Wizard actualizare
vizualizare Tmbuné{_tét,ité . Management de proiect Control calitate date
Plug-in-uri ce pot fi descarcate Ajax email client

Plug-in-uri pt.Microsoft Outlook, Word, Excel Integrare
Automatizare personal vanzari Mangament de proiect avansat Link-uri personalizate
Informatji (Tabele si grafice Gantt) Servicii web API
Contacu? . Alerte si notificari Dashlet alimentare Sugar
gggtrltjl:inltat,l Anunturi echipa Conectori cloud
Activitsti Dinamici echipe Dashlet My Portal
Documente incarcator modul
Anticipari vanzari Mobilitate Conectori cloud
Contracte Editie iPad Contopire date
Catalog de produse Editie mobil Suport Oracle
Citate Experienta personalizata mobil
Automatizare Marketing Sicronizare client offline Siguranta
Campanii ) Control acces prin rol utilizator
Email marketing Personalizare Control acces prinechipa
Capturs pista online Configurator modul Siguranta la nivel de camp
Formulare Web-to-Lead Campuri personalizate Administrare modul
Management lista Obiecte personalizate Management avansat parola

Management Newsletter
Plan campanie
Rapoarte marketing

Suport Clienti
Management caz Cases Systamie s st
Urmarire defectiuni =
Management email
Extindere si insiruire cazuri Cr——
Baza de date informatii

Extindere si notificare cazuri avansate
Portal auto-servire clienti v e

£ Tomiing
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Rapoarte e g
Prezentare grafice vanzari -
Prezentare piste surse

Prezentare grafice lunare prin rezultate

Prezentare oportunitéati prin surse piste

 process

Portalul Self-Service permite firmelor sa
expuna informatii CRM clientilor reducand
Prezentari ce pot fi personalizate Costurile de suport si crescand satisfactia

clientului Accesati Sugar Enterprise de pe orice
echipament mobil

Obtineti varianta Sugar Enterprise trial gratuit la www.sugarcrm.com/freetrial
sau apelati SugarCRM la nr. 1-877-842-7276

Despre SugarCRM

SugarCRM transforma CRM in ceva simplu. Fiind furnizorul nr. 1 la nivel mondial de software gratuit de management al relatiilor cu clientii (CRM),
aplicatiile Sugar CRM au fost descarcate de mai bine de 7 milioane de ori si sunt folosite acum de catre 600.000 de utilizatori in 80 de limbi. Mai mult
de 6.000 de clienti au ales Sugar CRM On-Site si servicile de Cloud Computing, in defavoarea unor alternative particulare. SugarCRM este
recunoscut pentru succesul sau la clienti si pentru inovatia produsului de catre CRM Magazine, , InfoWorld, Customer Interaction Solutions si
Intelligent Enterprise.

www.sugarcrm.com
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