
GHID DE UTILIZARE
A PLATFORMEI ONLINE

PENTRU COMPENSAREA 
FACTURILOR LA ENERGIE



Accesați website-ul: www.posta-romana.ro
Pe prima pagină a site-ului (homepage), aveți două opțiuni prin care puteți accesa platforma pentru compensarea 
facturilor la energie.

1. Accesați butonul dedicat. Cel de culoare verde, amplasat în partea stângă, imediat sub sigla Poșta Română.
2. Accesați bannerul. Imaginea din partea dreaptă, unde scrie “Sprijin pentru plata facturilor la energie”.
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Prima pagină are următoarele câmpuri:

1. Destinatar plată: Aici se complează destinatarul plății care poate � Furnizor sau Asociație de proprietari/locatari.
2. Codul cardului de energie: aici se complează cu codul cardului de energie, care se regăsește pe card conform 
imaginii sugestive din pagină.
3. CNP: unde se completează CNP-ul unuia dintre bene�ciarii cardului de energie.
4. Căsuța care trebuie bifată cu privire la Acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.

Aici se regăsește
codul cardului 

de energie
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Se accesează câmpul Destinatar plată și vor apărea două opțiuni pentru selectare:
- prima opțiune este: Asociație de proprietari/locatari. Va � selectată în cazul în care se dorește plata către o 
asociație de proprietari/locatari.
- a doua opțiune este: Furnizor. Va � selectată în cazul în care se dorește plata unei facturi către un furnizor de 
energie.

În cazul în care se va selecta opțiunea “Asociație de proprietari/locatari”, va � disponibil un nou câmp “Denumire 
sau CIF pentru asociație”.  
În momentul în care va începe completarea, �e cu denumirea, �e cu CIF, va apărea o listă, din care trebuie să 
selectați asociația către care doriți să faceți plata și astfel câmpul se va autocompleta.

ATENȚIE! În cazul în care Asociația de proprietari/locatari nu se regăsește în listă, avem rugămintea să luați 
legătura cu reprezentanții acesteia și să le comunicați că trebuie să încheie un protocol cu Poșta Română. 
Asociația va contacta Poșta Română și va încheia un protocol. După încheierea acestui protocol, Asociația 
va apărea în listă și se vor putea efectua plăți către aceasta.

În funcție de
caz se va selecta

una dinte opțiuni

Trebuie să selectați
din listă asociația
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În cazul în care se va selecta opțiunea “Furnizor”, va � disponibil un nou câmp “Denumire sau CIF pentru furnizor”.  
În momentul în care va începe completarea, �e cu denumirea, �e cu CIF, va apărea o lista, din care trebuie să 
selectați furnizorul către care doriți să faceți plata și astfel câmpul se va autocompleta.

După selectarea câmpului “Destinatar plată”, completarea câmpului “Denumire sau CIF” �e pentru Asociația de 
proprietari/Locatari, �e pentru Furnizor, trebuie să completați următoarele două câmpuri:
- câmpul “Codul cardului” (codul îl regăsiți pe cardul de energie pe care l-ați primit);
- câmpul “CNP” (se completează CNP-ul unuia dintre bene�ciarii cardului de energie).

După completarea celor 4 câmpuri, trebuie obligatoriu să bifați cele două căsuțe:
- Căsuța cu privire la Acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal; 
- Căsuța de securitate “Nu sunt robot”.
și să apăsați butonul “TRIMITE”

Trebuie să selectați
din listă Furnizorul

Codul de identi�care �scală (CIF), este codul pe care îl are orice furnizor de energie.
Îl regăsiți pe factură în zona destinată datelor �scale ale furnizorului de energie. 

Completați codul
cardului de energie

Completați CNP-ul
bene�ciarului

Obligatoriu să bifați
căsuța “Nu sunt robot”
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Obligatoriu să bifați

căsuța pentru 
Prelucrarea datelor

cu caracter personal



După ce ați apăsat butonul TRIMITE, ați ajuns pe o nouă pagină.
Primul lucru pe care îl puteți vedea este soldul cardului (suma de bani pe care o aveți pe card).
Următoarele două câmpuri vă solicită informații legate de adresa de e-mail și suma pe care doriți să o plătiți.

- câmpul e-mail: trebuie să completați cu adresa dumneavoastră de e-mail. Adresa trebuie să �e una validă. Vă 
recomandăm să veri�cați cu atenție că ați scris corect adresa de e-mail. În cazul în care scrieți adresa de e-mail 
greșit nu veți primi e-mail-ul de con�rmare a cererii pentru înregistrarea plății.

- câmpul suma de plată: aici completați cu suma de bani pe care doriți să o achitați. Poate să �e atât suma 
integrală de pe factura pe care doriți să o achitați, �e o valoare parțială din aceasta.

Următorul pas este să selectați una dintre cele două opțiuni (dintre cele două căsuțe colorate cu gri).
Aveți la alegere două opțiuni:
- Bene�ciar direct: în cazul în care sunteți bene�ciarul direct al cardului de energie;
- Împuternicit: în cazul în care nu sunteți bene�ciarul direct, dar aveți calitatea de curator, tutore sau 
împuternicit legal.

Completați cu adresa 
dvs. de e-mail

Completați cu suma
de bani pe care doriți

să o achitați

Soldul cardului
poate � vizualizat aici

selectați opțiunea dacă sunteți bene�ciar direct

selectați opțiunea dacă sunteți împuternicit
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În cazul în care ați selectat opțiunea “Bene�ciar direct (adresa corespunde)” trebuie să încărcați următoarele 
documente:
- copie după cardul de energie;
- copie după actul de identitate;
- copie după documentul justi�cativ al datoriei curente sau restante. Aici dacă ați selectat la pasul 1 opțiunea 
“Furnizor” veți încărca factura emisă de furnizorul de energie, iar dacă ați selectat opțiunea “Asociație de 
proprietari/locatari”, veți încărca Certi�catul de validare a datoriei.

Încarci poza cu
cardul de energie

Încarci poza cu
actul de identitate

Dacă ai selectat opțiunea “Furnizor”,
vei încărca poza cu factura sau înștiințarea de plată

Dacă ai selectat opțiunea “Asociație de proprietari/
locatari”, vei încărca poza cu Certi�catul de validare

a datoriei
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ATENȚIE! 
Avem rugămintea ca înainte de a încărca �șierele să vă asigurați că 

imaginile sunt clare și informațiile din acestea pot � citite.
În caz contrar cererea de plata va � respinsă.



În cazul în care ați selectat opțiunea “Împuternicit” trebuie să încărcați următoarele documente:
- copie după cardul de energie;
- copie după actul de identitate al bene�ciarului;
- copie după actul de identitate al împuternicitului;
- copie după actul care dovedește calitatea de curator, tutore sau împuternicit legal;
- copie după documentul justi�cativ al datoriei curente sau restante. Aici dacă ați selectat la pasul 1 opțiunea 
“Furnizor” veți încarca factura emisă de furnizorul de energie, iar dacă ați selectat opțiunea “Asociație de 
proprietari/locatari”, veți încarca Certi�catul de validare a datoriei.

Încarci poza cu
cardul de energie

Încarci poza cu
actul de identitate al bene�ciarului

Încarci poza cu
actul de identitate al împuternicitului

Copie după actul care dovedește
calitatea de împuternicit
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Dacă ai selectat opțiunea “Furnizor”,
vei încarca poza cu factura sau 

înștiințarea de plată

Dacă ai selectat opțiunea “Asociație de 
proprietari/ locatari”, vei încarca poza 
cu Certi�catul de validare a datoriei

ATENȚIE! 
Avem rugămintea ca înainte de a încărca 

�șierele să vă asigurați că imaginile sunt clare 
și informațiile din acestea pot � citite.

În caz contrar cererea de plata va � respinsă.



Următorul pas îl reprezintă bifarea celor 2 informări pentru a se putea �naliza solicitarea cererii de înregistrare.
Ambele informări sunt obligatorii și trebuie bifate.

După completarea tuturor câmpurilor, încărcarea documentelor și bifarea celor 2 informări, trebuie obligatoriu 
să bifați căsuța “Nu sunt robot” și după să apăsați butonul “TRIMITE”.

Obligatoriu să bifați
căsuța “Nu sunt robot”

Obligatoriu să bifați
cele 2 informări obligatorii
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From: www.posta-romana.ro
Sent: luni, 20 februarie 2023 12:41
To: test <test@test.ro>
Subject: Compensare energie - Inregistrare cerere 591924

 

Cererea de plata prin mandat postal a sumelor pentru compensarea pretului la energie conform OUG nr. 166/2022 cu modi�carile 
si completarile ulterioare a fost inregistrata sub numarul 591924
datele cererii
- numar card de energie : XX00000000000
- adresa de posta electronica : test@test.ro
- suma expediata prin mandat postal: 200 lei
- furnizor: RO22000460 - ENEL ENERGIE SA - Energie Electrică și Gaze

Termenul de solutionare al cererii este de 5(cinci) zile conform OUG nr. 166/2022
Numar de contact pentru probleme carduri de energie 0319966
Informatii privind cardul de energie regasiti pe site-ul CN Posta Romana SA -
https://www.posta-romana.ro/

După ce ați apăsat butonul TRIMITE, ați ajuns pe o nouă pagină.
Este un mesaj de înregistrare a cererii, în care vă este comunicat un număr de înregistrare unic al acestei cereri și 
informații precum: numărul cardului de energie de pe care ați solicitat plata, adresa de e-mail pe care ați         
completat-o, suma de plată pe care doriți să o achitați și furnizorul sau asociația de proprietari/locatari către 
care doriți plata.

După ce ați primit mesajul de înregistrare a cererii (menționat mai sus), veți primi pe adresa de e-mail indicată 
de dumneavoastră un mesaj de con�rmare a înregistrării cererii ce conține toate datele a�șate în mesajul de mai 
sus.
Exemplu de e-mail de con�rmare:

Termenul de soluționare a unei cereri de plată pentru compensarea prețului la energie este de 5 zile.

Răspunsul privind acceptarea sau neacceptarea cererii de plată va � transmis pe adresa de e-mail             
indicată de bene�ciar.

Numărul unic
de înregistrare al cererii
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