
 

      

 

  

CURS OSPÃTAR (CHELNER) 
COD COR: 513102 
 
Descrierea Cursului: 
Cursul asigurã pregãtirea ospãtarului pentru servirea consumatorilor cu produsele alimentare solicitate, într-un 
local de alimentatie publicã. 
 

Competente dobandite: 
 modalitãţi de servire şi de asigurare a satisfacţiei clienţilor 

 modalitãţi de conversaţii cu clienţii şi de notare a cerinţelor acestora; 

 servirea clienţilor conform cerinţelor acestora; 

 prezentarea preparatelor şi bãuturilor ce sunt solicitate de clienţi 

 

Tematica: 
Tematica va cuprinde metode de servire la cererea consumatorilor a preparatelor culinare, bãuturi si alte produse 
comestibile. Obiectivul minimal pe care-l urmãreste este satisfacerea momentanã a consumatorului, iar obiectivul 
maximal este sã-l convingã pe acesta cã, de fiecare datã când va reveni, va avea aceleasi satisfactii. Efectul 
astfel obtinut se va materializa în planul ridicat al încasãrilor, în afluxul consumatorilor. Serviciul propriu-zis constã 
în primirea clientilor si stabilirea relatiei cu acestia (salutul, pronuntarea numelui clientului, dacã este cunoscut, 
informarea lor sugestivã, verbalã si prin listã). 
 

Programa: 
Durata: 1 lunã 
Cursul asigurã atât pregãtire practicã cât şi pregãtirea teoreticã, asigurându-se aplicaţii practice pentru 
tematica abordatã. SE ASIGURÃ SUPORT DE CURS.  
 

Cost curs: 600 lei PLATA IN 3 RATE 
I. La înscriere – 100 lei; 

II. La prima zi de curs- 300 lei; 

III. La jumãtatea cursului- 200 lei; 

*include toate costurile, materiale curs, susţinere examen, eliberare diplome/ adevetinţe de studiu  

Dosar inscriere: copie xeorx : CI, certificat de naştere, cãsãtorie, diploma de studii. 
 
Reduceri: 
10%- Studenţii ce urmeazã cursuri universitare zi în baza carnetului vizat; someri cu carnetul vizat la zi; 
20%- persoane cu handicap 

Discount pentru organizaţii/ firme/ grupuri in funcţie de numãrul de persoane înscrise la curs 
 
Contact: 
 

Telefon nr: 0784.045.025 (cosmote), 0728.865.167 (vodafone), 0744.974.775 (orange) 

fax nr. : 0348.436.899, 

email: office@profesionalnewconsult.ro, george.serban@profesionalnewconsult.ro 

adresa web: www.profesionalnewconsult.ro 
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