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Cel mai usor instrument de managementul activitatii
sau cum sa urmaresti eficient rezultatele taskurilor delegate




Cel mai usor instrument de managementul activitatii

Provocarea unei organizari eficiente

* Informatie structurata
Toate informatiile 51 documentele necesare
indeplinirn activitatii sa fie intr-un singur loc

« Comunicare eficienta

Angajatii s stic clar care sunt taskurile de indeplinit
si sd transmitd cu usurintd problemele apdrutc in
timpul rezolviri,

« Urmarire a eficientei angajatilor
Termencle, timpul de realizarc a taskurilor si
proccdurile sa poata fi urmaritc cu usurin(a

Pentru a ajuta la urmiérirea simpla si
eficienta a sarcinilor delegate din cadrul
unei companii a fost creat RiverRaft, o
solutie de task management integrata in
Outlook.

Task management, in centrul activitatii

Un proces de business este o activitate realizata
printr-unul sau mai multe taskuri. Taskurile
transmisc de manageri angajatilor duc la
indeplinirca obicctivelor companici.

Exista procese neformalizate?

50% din procesele unei companii sunt
nestructurate, adicd sc derulcaza in functic de
momentul la carc apar si dc informalia pc carc o
conlin. Proccscle acestea nu pot fi modelate in
prealabil s1 gestiunea lor in mod traditional necesita
la fel de mult efort ca s1 sarcina in sine.

Consccinia cstc ca sunt lasatc ncorganizate. Adica
jumadtatc din munca pe carc o prestcazi compania
cste ncdocumentata.
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Un angajat are nevoie, in medie, de 90 de minute pe
zi pentru a-gi ,,procesa” toate e-matl-urile primite.
- Studiu AlIM, 2009

93% din totalul informatiei vehiculate in cadrul unei
companii este in format electronic si 80% din
mformatiile care circuld in cadrul unei organizatii
sunt informatii nestructurate, majoritatea fiind
transmiise prin e-mail.

- Studiu al Universitatii Berkley

RiverRaft organizcaza toate informaliile proccsclor
nestructurate s1 le ofera intr-un mediu famihar si
usor de folosit.

Integrat in mediul tau de lucru preferat,
Outlook

Toate functionalititile RiverRaft apar intr-un folder
care aratd ca orice alt folder Microsoft Outlook
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Organizare naturala si simpla

Cand delegi este imposibil sa stii tot trascul
indeplinirii procesului. Deldgi unui scf iar ¢l
construicstc mai departe. De asemenca, nu ai cum
sd sti1 care este incarcarea resurselor g1 nici nu
trebuie, folsind RiverRaft cen o estimare de termen
si efort.




Dashboard si indicatori de performanta

o Un task se consideri finalizat cind certifici si cel
care l-a cerut, nu doar cel care 1l executa.
Aceasta iInseamna natural si imediat.

« RiverRaft iti permite sd identifici dintr-o privire
procesele in care esti implicat si si afli care-i
stadiul fiecdrui
task din acel proces,
pentru a putea lua masuri
in cazul in care apar
probleme de comunicare.

W Procese finalizate W Process incurs

o Prin rapoartele obtinute
din statisticile de utilizare
a aplicatiei, managerii pot cu usurinta sa
stabileasca indicatorii de performanta cel mai
relevanti 1 sd urmdreasca evolutia lor.

B Procese sbandonste B Procese arhivete

Centralizarea documentelor,
emailurilor si informatiilor

« Documentele care trebuie create, modificate sau pe
baza carora se creaza alte documente sunt
disponibile in folderul RiverRaft din Outlook
tuturor celor care colaboreaza pentru realizarea
unui proces de business, a unu 1 task sau a unui
subtask. Modificarile se propagd imediat catre cei
implicati si sunt disponibile si offline.

« Toate e-mailurile generate de rezolvarea unui task
sunt centralizate in RiverRaft pentru o
urmarire mai usoard a comunicarii.
Mesajele schimbate in timpul rezolvarii unui task
sunt disponibile tuturor in momentul vizualizérii
taskului.

Castigi timp folosind versiunea
mobila

 RiverRaft functioneaza si pe mobil pentru a
putea in orice moment sa urmaresti
desfasurarea proceselor s1 taskurilor.

» Astfel, chiar cand nu esti la birou poti
sa ai controlul activitatii din companie.

Instaleaza server sau foloseste
versiunea hosted

e Pentru companiile cu pana in 50 de utilizatori
RiverRaft pune la dispozitie varianta hosted,
preluind toata activitatea de intretinere si
administrare a serverelor.

ein cazul companiilor mari, care doresc controlul
intern si administrarea serverelor in regie
proprie, recomandarea specialistilor RiverRaft
este folosirea versiunii stand-alone

Cerinte sistem

RiverRaft este o aplicatie client server care
foloseste:
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TEHNOLOGII NET framework 3.5
Silverlight

SO: XP, Vista, Win 7, 2008
Server de web: 1IS

I[P Routabil

SQL Server 2005, 2008,
Express

Client mail: Outlook 2007
sau Outlook 2010

Windows Pres. Foundation

CERINTE SERVER

CLIENT
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Fig.: Ideniificarea taskurilor unui proces si a stadiulul in care se alla

ticcarce task

Usor de folosit, usor de instalat

Din momentul stabilirii numarului de utilizaton, a
tipurilor de procese din cadrul companiei si a
modalitatin de lucru, RiverRaft poate fi instalat
conform spccificatiilor in mai putin de o zi.

Trainingul utilizatorilor dureaza putin, pentru ca
aplicatia foloscstc o metodologic dc lucru
ascmanatoarc cu a
Outlook-ului,

1ar incepand din
ziua urmatoare,
angajatii pot sa il
foloscascd de pc
calculator, dintr-un
browscr sau chiar e 5 &5
de pe telefonul

mobil. Q EI

Administrare
web-based

Server RiverRaft

Client desktop
RiverRaft

Client mobil
RiverRaft

Beneficiile RiverRaft

Urmarest: rapid s1 usor activitatea, procesele
create si taskurile delepate

Controlezi eficient termenele, procedurile,
st timpul de realizare a taskurilor

Delegi simplu st urmérest: usor taskurile
delegate, totul dintr-un medim familiar precum
Qutlookul

Angajatu stiu clar care sunt taskurile alocate
lor, stin termenele s1 au toate resursele necesare
rezolvaril acestora grupate Tntr-un singur loc

A1 posibilitatea de a urman arborele de
delegare pentru realizarea unwi task pentru a

st1 in orice moment care sunt responsabilil reali
al unui task

St in orice moment care este stadiul

activititilor din companie st poti identifica
blocajele din timp

L®) EXPERIMETEAZA RiverRaft!

la legatura cu specialistii RiverRaft pentru
o demonstratie live! Contacteaza-i prin
mail la contact@riverraft.ro sau prin
telefon la 021323 27 72.

BUCURESTI
str. Matei Basarab nr.
104, bl. 72, sc. 3, ap. 70

©RiverRaft este un produs

@ tel. (+4) 0213232772
CSVISION fax (+4) 0372871732
BRASOV

str. luliu Maniu nr. 43
tel. {+4) 0268549004
fax (+4) 0372871732

www.riverraft.ro

E-mail: contact@riverraft.ro

LinkedIn
http://www.linkedin.com/company/cs-vision

Twitter
http://www.twitter.com/#l/riverraft_bpm




