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Agenda de lucru pentru trainingul intensiv in “Comunicarea eficienta” - sub

licenta PCM® -

Prima zi de training:

Intro: ce este Modelul Procesului de Comunicare, cum a fost dezvoltat de-a
lungul timpului, care sunt performantele relevante generate de utilizarea sa
responsabila;

Adaptarea programei de curs la nevoile concrete de cunoastere si
experimentare ale participantilor

Modurile in care oamenii cunosc lumea inconjuratoare: cadrele perceptuale
de referinta

Tipurile de personalitate: descriere, identificare, puncte forte

Corelarea conceptelor si notiunilor explicate

Stilurile de interactiune umana in cadrul grupurilor: comunitati, familii,
organizatii; stiluri de lucru si de management

A doua zi de training:

Q&A, clarificari si explicatii referitoare la Profilul Individual al Personalitatii
participantilor

Partile personalitatii utilizate in comunicare: cuvintele si tonul vocii,
expresiile faciale, gesturile si posturile corpului

Canalele de comunicare preferate de catre fiecare tip de personalitate
Preferintele ambientale relationale: abilitatile si tendintele generale de a fi:
singur, impreuna cu o alta persoana, la limita dintre grupuri sau activ
implicat intr-un grup

Nevoile psihologice fundamentale; procesul de fazare; stagiul

A treia zi de training:

Modalitatile prin care oamenii isi pot implini in mod sanatos nevoile
psihologice

Factorii generatori de stres si metodele concrete de a gestiona eficient
stresul individual ori al celorlalti

Secventele de Distres de gr. |

Secventele de Distres de gr. Il si lll

Planul individual de actiune

Exercitiul de evaluare

Q&A si concluzii
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