UBK SOLUTIONS

your source of solutions

Intro

UBK SOLUTIONS s.r.l. a fost infintata la mijlocul anului 2009
in colaborare cu UBK GmbH Germania si UBK s.r.o. Cehia
avand ca viziune dezvoltarea si punerea in aplicare de solutii

UBK SOLUTIONS s.r.l. integrate pentru intreprinderile economice si administratiie
publice in vederea imbunatatirii proceselor de afaceri.

Suntem partenerul dumneavoastra de incredere in analiza,
» Fondare: 2009 optimizarea si automatiozarea proceselor si mediului de
afaceri, precum si pentru dezvoltarea si implementarea de

solutii software individuale si solutii de eGovernment (BPM/
» Conducere/ Management: SOA:)

» Locatie: Jimbolia / Timis

Mircea Toader

Managing Director UBK SOLUTIONS optimizeaza procesele si mediul de
afaceri intr-o stransa cooperare de incredere cu personalul
dumneavoastra. Scopul nostru este de a oferi companiei
dumneavoastra cel mai mare avantaj competitiv posibil.
Independenta noastra economica ne ofera posibilitatea de a
reprezenta cu incredere exclusiv interesele clientilor nostri.

Marius Toader-Bogdan
Executive Director
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Locatii UBK UBK SOLUTIONS

your source of solutions

UBK SOLUTIONS s.r.l. UBK GmbH UBK s.r.o

Romania — Jimbolia Germania — Lauf Cehia - Pilsen

S
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Domenii de activitate UBK SOLUTIONS

your source of solutions
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UBK business consulting UBK SOLUTIONS

your source of solutions

UBK Business Consulting ofera o gama variata de servicii in jurul proceselor de
afaceri:

v Analiza si optimizarea proceselor de afaceri (BPM)

v Selectie software (ERP, CRM, DMS...)

v' Dezvoltare si optimizare de solutii eGovernment

v"  Dezvoltare de solutii software individuale (SOA)

v" Management IT si de proiect
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BPM — Business Process Management

Business Process Management (BPM)
este 0 metoda puternica, eficienta - si
foarte usor de inteles — cu privire la
optimizarea procesele operationale.

O solutie BPM este un lucru, procesul
de expertiza si know-how-ul reprezinta
insa cu totul altceva.

Cu noi aveti parte insa de toate
caracteristicile necesare optimizarii cu
succes a proceselor dumneavoastra
de afaceri.
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UBK SOLUTIONS

your source of solutions

Proces de
expertiza

Instrumente
BPM de analiza
si optimizare
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BPM — Business Process Management
Analiza moderata — detectarea vulnerabilitatilor

in workshop-uri, consultantii nostrii
analizeaza si documenteaza
procesele de afaceri impreuna

cu angajatii dumneavoastra, atat
grafic cat si textual cu ajutorul
instrumentului de analiza AENEIS.

Astfel, se creeaza un dialog
constructiv intre toate partile
paticipante.

Opinii diferite privind activitatile,
punctele slabe, vulnerabilitatile in
comunicare si confuzie, intre
intrarile si iegirile necesare, sunt aici
deja clarificate.

UBK SOLUTIONS

your source of solutions

Urmatoarele informatii sunt analizate si
documentate in AENEIS:

v
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Organizational

Procese (grafic si textual)
Vulnerabilitati (puncte slabe)
Sisteme de informare si comunicare
Formulare si documente utilizate
Intrari si iesiri

Informatii de confidentialitate
Implicarea personalului

Interfete

Modele de date

Sisteme de control intern
Conformitati juridice standard
Implicatii etice
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BPM — Business Process Management UBK SOLUTIONS

Optimizarea proceselor de afaceri Jour source of solutions

Procesele analizate si documentate in AENEIS reprezinta acum forma de baza
pentru optimizare, astfel este redus foarte mult timpul necesar pentru
documentarea proceselor de afaceri.

Optimizarea cu succes a proceselor analizate impune anumite caracteristici,
precum:

Know-how-ul consultantilor calificati
Dezvoltarea de specificatii la nivel inalt
Revizuirea domeniului de aplicare
Dezvoltare in solutii conceptuale

Crearea unui caiet de sarcini detaliat

D N N N N N

Descrierea cauzelor si vulnerabilitatilor
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Selectie software UBK SOLUTIONS

your source of solutions

Achizitionarea unui nou pachet software (ERP, CRM, DMS...) pentru
intreprinderea dumneavoastra este o decizie ce implica o sumedenie de
investitii.

in cele din urma noul software va avea un
impact major atat asupra afacerilor viitoare
cat si cu privire la succesul economic al
companiei, achizitionarea unui software
impropriu reprezentand o povara economica
enorma pentru companie.

Metoda de selectie ePAVOS folosita de UBK
Solutions minimizeaza riscurile asociate cu
achizitionarea si implementarea de noi
software.
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Selectie software

Metoda ePAVOS UBK SOLUTIONS

your source of solutions

Intr-o competitie internationald organizata de catre un institut independent,
metoda ePAVOS a fost premiata cu locul intai, fiind singura solutie ce a primit

100 de puncte din tot atatea posibile.

Caiet de sarcini

Furnizori
Oferte

Evaluare oferte

Implementare

O componenta ese-
ntiala a unei selectii
software de succes o
reprezinta un caiet de
sarcini semnificativ pe
baza caruia pro-
ducatorii respectiv
furnizorii de software
isi depun ofertele.

Furnizorii trebuie sa
indice pe platforma
de licitatie, daca
acestia pot indeplini
cerintele individuale
rezultate dupa analiza
proceselor de afaceri.

Ca rezultat, este o
evaluare completa a
tuturor ofertelor:

Cat de multe din
cerintele caietului de
sarcini sunt Tnde-
plinite?

Care tehnologii sunt
propuse pentru noul
software-ul?

Cat de mare este
pretul ofertat?
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Rezultatul este un
rezumat grafic pentru
fiecare modul
prezentat si o analiza
detaliata a punctelor
forte si slabe ale
fiecarui furnizor in
raport cu celalalt.

Scopul consilierii
noastre este de a
garanta punerea
calitativa in aplicare a
software-ului, bazat pe
cerintele rezultate din
analiza proceselor de
afaceri, in limitele de
timp si cost planificate
cu furnizorul de
software.
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Solutii software individuale (SOA) UBK SOLUTIONS

your source of solutions

Cu instrumentele noastre AENEIS si Xpert.ivy dezvoltam la comanda pentru
compania dumneavoastra solutii software individuale (SOA), adaptate
proceselor dumneavoastra de afaceri.

Solutiile software individuale adaptate cu adevarat proceselor dumneavoastra de
afaceri, ofera o gama larga de beneficii pentru compania si afacerea
dumneavoastra:

v procesele vor rula mai repede
procesele vor fi de mai buna calitate

personalul castiga timp pentru sarcinile esentiale

reducerea muncii de rutina

evitarea colectarii multiple de date

AN N NN

evitarea utilizarii de sisteme de aplicatii diferite
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Solutii software individuale (SOA) UBK SOLUTIONS
Analiza mediului IT your source of solutions

In primul pas, vom descrie si optimiza procesele de afacers si mediul IT in
departamentele existente. Acest lucru este necesar deoarece in caz contrar
software-ul nou ar fi precum ,vinul vechi in sticle noi“.

Apoi vom definii in detaliu etapele de lucru pentru procesele optimizate, luand in
considerare sistemele respectiv aplicatiile existente precum si functiile acestora.

Functionalitatile lipsa sunt descrise in modelul de date necesar acestora urmand
a fi ulterior generate.

Informatiile necesare pentru dezvoltarea noii solutii software vor fi descrise
impreuna cu personalul si cu ajutorul instrumentului de analiza AENEIS, atat ca
text cat si ca reprezentare grafica.

Procesele de afaceri descrise, analizate si optimizate, conceptul, respectiv
modelul de date fiind preluat pentru dezvoltare solutiei in Xpert.ivy.
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Solutii software individuale (SOA) UBK SOLUTIONS
Dezvoltarea solutiilor software individuale your source of solutions

Acum incepe punerea in aplicare tehnica a proceselor de afaceri.

Datorita tehnologiei moderne de software, investitile operate in acest scop, sunt
acum mult mai reduse decéat in trecut. Service-oriented Architectures (SOA) si
Enterprise Application Integration (EAI) sprijina integrarea sistemelor existente si
ofera functionalitate acestora tocmai in punctele de lucru, in care acestea sunt

necesare. ‘
Orice software trebuie schimbat si adaptat, in

scopul de a asigura cel mai bun mediu de lucru
IT posibil. Cu Xpert.ivy aceste schimbari pot fi -“m‘,m‘
puse in aplicare de catre propriul m

dumneavoastra departament [T, datorita
serviciului foarte usor de invatat.

g Ty

P N
v

P =
Acest lucru va face independent de firmele de —
consultanta si furnizorii de software. r
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Solutii eGovernment

UBK SOLUTIONS

your source of solutions

O solutie eGovernment buna economiseste costuri in administratiile publice.
UBK SOLUTIONS sprijina administratiile publice prin proiectele sale, evaluand si

creand un plan eGovernment functional.

In primul rand, consultantii nostri
optimizeaza cu ajutorul
instrumentului de analiza AENEIS,
procesele de afaceri care prezinta cel
mai mare potential de economisire.
Totodata in fiecare etapa a procesului
se elaboreaza campurile necesare
programului viitor.

Acest lucru se realizeaza intr-o
strdnsa colaborare cu utilizatorii,
luand in considerare toti factorii gi
sistemele IT existente.
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O solutie eGovernment de succes
simplifica comunicarea intre clientj si
administratiile publice.

Procesarea tranzactiilor necesita mai
putin timp pentru a fi finalizate,
clientul economisind timp si bani.

Angajatii sunt scutiti de sarcini de

rutina castigand mai mult timp pentru
sarcinile esentiale.
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Management IT UBK SOLUTIONS

your source of solutions

Ultimii ani, au subliniat provocarile cu care companiile se confrunta in evolutia
pietelor. In acest mediu dinamic, managementul este deosebit de solicitat.
Mai repede decat oricand, pietele si concurentii trebuie sa fie analizate.

Noile strategii inovatoare si modelele moderene de afaceri trebuie sa fie
dezvoltate si implementate cu succes intr-un timp scurt pentru a asigura un

avantj competitiv.

Impreund lucram pentru a optimiza procesele
dumneavoastra de afaceri oferind
managementului strategii eficiente de viitor.

Va ajutam sa integrati cu succes sistemele
dumneavoastra informatice in relatiile cu
angajatii, clientii, partenerii si furnizorii
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Management de proiect UBK SOLUTIONS

your source of solutions

Planificati un proiect in contextul optimizarii proceselor de afaceri cu personalul
propriu, dar va lipsesc instrumentele si tehnicile necesare de analiza?

Profitati de experienta noastra!l Va punem la dispozitie noi metode si
instrumente, sprijinindu-va acolo unde este necesar, ori de cate ori aveti nevoie
de ajutorul nostru.

Avantajele dumneavoastra dintr-o privire:

Calitate:

Consultantii nostri vor analiza rezultatul dumneavoastra de lucru, oferindu-va sugestii si
masuri corective corespunzatoare.

Acceptanta:

Implicarea propriilor angajati si modul de a folosi propriile resurse creste gradul de
acceptare in cadrul companiei si astfel totodata succesul afacerii dumneavoastra.
Eficacitate:

Instrumente de analiza (de exemplu software-ul AENEIS) nu rebuiesc cumparate, acestea
putand fi inchiriate pe durata intregului proiect.

Zilele de consultanta externa sunt reduse la minim, acest lucru reducand costurile totale.
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I digipen — by UBK SOLUTIONS 6 gipen

Tehnologia stiloului si a hartiei digitale

digipen este o solutie simpla si usor accesibila
pentru colectarea mobila de date.

Datele sunt disponibile pentru prelucrare imediat
dupa transferul acestora in baza de date centrala.

UBK SOLUTIONS ofera clientilor sai diferite

pachete digipen e la cele mai simple pana la cele
mai complexe:

» Dbase edition

» medium edition

» enterprise edition
» pachete individuale
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Definitie A gipen

Ce este tehnologia digipen?

Insotita de un stilou high-tech, ,hartia codatd” este ultima descoperire a
informaticii, tastaturile, touch-screen-urile si tabletele grafice fiind de domeniul
trecutului. Cu ajutorul stiloului si a hartiei high-tech (digipen) pot fi colectate
peste tot date in format digital independent de calculator sau conexiune la
internet.

Tehnologia digipen ofera solutii personalizate ca punte intre datele scrise de
mana pe hartie si sistemul central de informatii, economisind costuri si timp in
cadrul oricarei companii.
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Functionalitate ﬁ .
igipen

Cum functioneaza tehnologia digipen?

Colectare Transferul Integrarea
datelor datelor d ’ datelor

Utilizatorul completeaza cu stiloul digital formularul digital de hartie, care se
deosebeste de cel normal doar prin suprafata concesionata.

Stiloul digital transmite datele salvate prin intermediul bluetooth unui telefon
mobil care ulterior, via GPRS, le transmite server-ului digipen. Datele pot fi de
asemenea transmise server-ului prin intermediul unei statii de andocare.

Dupa receptionare, datele pot fi prelucrate de catre alte persoane sau sisteme
informatice.
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Beneficii A gipen

Cum beneficii va ofera tehnologia digipen?

v" Modul obisnuit de a lucra cu stiloul si hartia

v" Reducerea considerabila a timpului de prelucrare a diferitelor procese

v" Reducerea procesului manual de introducere a datelor

v Datele sunt disponibile in centrala: reducerea riscurilor operationale datorita fluxului
automat si in timp real a datelor.

v Integrare perfecta in sistemele existente

v Usor de utilizat: nu necesita efortul scolarizarii

v' Amortizarea rapida a costurilor cu privinia la colectarea mobila de date

v' Transfer rapid al datelor inregistrate prin intermediul telefonului mobil sau a statiei
de andocare.

v' Extragere automata a datelor de pe formular si structurarea acestora pentru

o prelucrare ulterioara.
v Arhitectura flexibila permite o integrare treptata garantand o operatiune fiabila si
sigura
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Pachete digipen o
base edition digipen

base edition este "biletul" dumneavoastra de intrare in lumea digipen,
reprezentand cel mai mare beneficiu, atunci cand in mod repetat se recurge la
aceleasi formulare standard scrise de mana, acestea necesitand a fi arhivate in
original.

gy

in timp ce dumneavoastrd completati formularul, "m
datele sunt digitalizate, fiind disponibile pentru o '
prelucrare electronica ulterioara imediat dupa = sk sowutions
finalizarea completarii si transferarii acestora. |
Astfel, datorita tehnologiilor moderne de transmitere,
informatiile pot fi prelucrate in orice loc.

<

digipen

pase edition

nstitt
|
)
(1Y
)
S (=
SIS
QS
0
S O
D")
*

Fiind de dimensiuni mici si greutate redusa, stiloul digital este deosebit de
eficace in cazul in care conventionalele scanere, copiatore sau imprimante nu
sunt disponibile.
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Pachete digipen
base edition

ﬂgiﬁgﬂ

Alegeti formularul! Colectati date! Transmiteti datele! Prelucrati datele!

Utilizati unul din formu-
larele standard sau cel
pentru dumneavoastra
personalizat.

33 ///

in timp ce scrieti stiloul
digitizeaza datele
inregistrate si le
stocheaza in memoria
sa proprie.

Datele vor fi sterse
odata cu transferul
acestora.

Prin "Check" transferati
datele dumneavoarstra
via Bluetooth unui
telefon mobil.

Acesta transefera datele
automat prin GPRS
portalului service
digipen.
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Portalul intuitiv de
administrare va ajuta la
prelucrarea simpla a
datelor colectate precum

si la administrarea stil-
ourilor digitale. Portalul
digipen este punctul de
comutare, aici aflandu-se
tot fluxul de informatii,
acestea putandfi asociate
cu diverse functii, cum ar fi
de exemplu exportul
datelor in format excel, pdf
sau xml.
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Pachete digipen o
medium edition d igipen

digipen medium edition este solutia minimala perfecta cu o implementare
completa pentru clienti si parteneri.

Prin intermediul acestei solutii deveniti independet, oferindu-va urmatoarele
optiuni:

<

administrarea stilourilor digitale

gestionarea licentelor

trimitere router pe mobil

optiuni de integrare

optiuni de configurare

recunoasterea scrisului de mana (OCR / ICR)
functii de control

AN N N NN N
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Pachete digipen o
enterprise edition d 191 Pen

Pe langa solutiile base edition si medium edition, digipen enterprise edition este
solutia noastra personalizata si adaptata pentru afacerea dumneavoastra.

Software-ul pentru solutia digipen d|g|pen enterprise edition
enteprise edition poate fi instalat

direct in mediul dumneavoastra IT,
UBK SOLUTIONS oferindu-va pe tot - " Concent
parcursul proiectului un proces _f—/—\’\W |

intens de consultanta. - T/

T semagement N\
ceoroect

Cu aceasta solutie, veti fi in masura
sa lucrati in mod independent,
putand dezvolta chiar afacerea

dumneavoastra proprie digipen. /

Ilmentye

UBKSOLUTIONS

your source of solutions
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Pachete digipen . .
Solutii individuale digipen

in era globalizarii si a concurentei internationale intensificate, suntem adesea
avantajati fata de competitori prin solutii IT superioare, digipen reprezentand o
solutie inovativa pentru nevoile specifice in diferite domenii de activitate.

v" Industrie

v Transport / Logistica

v’ en gross / en detail o @ | ¢
v Finante e &£ 4 s & 4
v' Medicina

v Energie

v’ Cultura

v" Administratie publica
v
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Pachete digipen
Solutii individuale

ﬁgi%a

O atentie deosebita o acordam proiectarii de solutii software digipen pentru
nevoile dumneavoastra. Impreuna cu consultantii nostri si tehnoligiile noastre
moderne BPM/SOA introducem ideile dumneavoastra de afaceri in

infrastructura IT cu scopul de a gasi raspunsuri la toate intrebarile
dumneavoastra:

v
v

AN
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Cum pot fi realizate noi procese IT?
Cum pot fi puse idei noi in aplicare,
luand in considerare sistemele IT
existente?

Care componente software, unelte si
standarde sunt cele mai potrivite?
Cum poate arata arhitectura IT?

Ce procese trebuie consolidate?
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UBK Services UBK SOLUTIONS

your source of solutions

UBK Services va ofera servicii de calitate la preturi competitive.
Aria noastra operationala cuprinde urmatoarele servicii:

servicii de brokeraj in asigurari
servicii de inmatriculari auto

servicii de web design - web development

servicii optimizare - intretinere prezente web

VvV V VYV V VY

online shop - comert diverse produse
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Servicii de brokeraj in asigurari UBK SOLUTIONS

your source of solutions

Una din ramurile de activitate a companiei noastre este aceea de intermediere

si consultanta in domeniul asigurarilor din Roméania, bazandu-se pe experienta
indelungata a personalului in materie de asigurari.

Suntem consultanti profesionisti si in fata
companiilor de asigurare aparam doar
interesele dvs, de aceea va stam la dispozitie
cu sfaturi si sugestii in ceea ce priveste
asigurarile, va indrumam in alegerea
societatilor de asigurare care promoveaza
politica cea mai potrivita necesitatilor oricaruia
dintre dumneavostra.
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Servicii de brokeraj in asigurari UBK SOLUTIONS

your source of solutions

UBK SOLUTIONS va propune strategii de care sa {ineti seama in achizitia
unor polite de asigurari cat mai performante, indiferent de tipul acestora:

<

RCA - Raspundere civila obligatorie auto

CASCO - Asigurare pentru avarii i furt auto

Asigurare medicala de calatorie

Asigurarea locuintelor si a bunurilor

Asigurari COMPANII - asigurari cladiri, stocuri materiale si utilaje
Asigurari de viata si pensie

Asigurare facultativa de tip buchet: CASCO + CARTE VERDE + CMR

Asigurari agricole si de animale

N N N N N W N N
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Servicii de tnmatriculari auto UBK SOLUTIONS

your source of solutions

Placerea de a avea o masina devine un infern cand incepi sa umbli dupa acte.
O jumatate de zi la RAR, inca una-doua-trei la inmatriculari, stai ca trebuie sa-
ti mai faci si asigurarea obligatorie, sau poate vrei CASCO... nu e usor cand
vrei sa le faci pe toate singur.

De aceea exista UBK SOLUTIONS. Avem experienta si dinamismul de care ai
nevoie. Suntem experti in intermedieri acte auto: radieri, inmatriculari,
asigurari, omologari -toate aceste obligatii le putem prelua:

inmatriculari auto definitive

inmatriculari auto provizorii

preschimbari certificate inmatriculare
duplicate CIV si CI

autenticitatii si omologari la R.A.R.
obtinere certificate fiscale

intretinere parcuri auto

achitarea taxei pentru prima inmatriculare
traduceri si legalizare documente

AN
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Servicii de web design - web development UBK SOLUTIONS

your source of solutions

Suntem de parerea ca un site web reprezinta mult mai mult pentru firma
dumneavoastra decat o simpla prezenta pe internet, fiind elementul principal
in strategiile moderne de comunicare si promovare pe internet si nu se
limiteaza a fi doar o simpla vitrina online.

Furnizam solutii profesionale de internet, web
design, web development, intretinere de pagini web
pentru intreprinderile mici, mijlocii si mari la preturi
accesibile.

UBK lucreaza cu idei proaspete, competenta
tehnica, grafica si un mare angajament, oferind
intregul pachet de servicii necesare producerii,
instalarii si promovarii paginilor de web.

Reserved by UBK SOLUTIONS s.r.l.




Servicii de optimizare - intretinere prezente web UBK SOLUTIONS

your source of solutions

Pagina de WEB este mai mult decat cartea de vizita digitala a companiei
dumneavoastra.

Cu functii si aplicatii web orientate spre client, pagina web reprezinta multe
caracteristici ca parte a proceselor de afaceri optimizate, aceste servicii
crescand succesul afacerii si satisfactia clientilor dumneavoastra.

Caracteristici semnificative de web bine
dezvoltate si optimizate economisesc timpul
angajatilor dumneavoastra si furnizeaza
informatii specifice clientilor in mod automat.

UBK SOLUTIONS optimizeaza paginile web si
procesele acestora in stransa colaborare cu
dumneavoastra.
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Online shop UBK SOLUTIONS

your source of solutions

UBK SOLUTIONS dispune de un online shop prin intermediul caruia
comercializaza diferite produse la preturi foarte accesibile:

» Indicatoare de securitate
» Truse sanitare si de prim ajutor
>

Suntem incantati sa participam la succesul afacerii dumneavoastra, aducand
un plus de valoare prin produsele si serviciile pe care dorim sa vi le punem la
dispozite, calitatea si fiabilitatea fiind prioritatea noastra numarul unu.

www.ubksolutions.ro/services/shop
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