[bookmark: _GoBack]LIVRARE SI TRANSPORT
Costul transportului este achitat de cumparator integral , atat in cazul furnizarii produselor , precum si in urma denuntarii retragerii din contractul incheiat la distanta .
Cumparatorul poate alege orice companie de curierat , inclusiv Posta Romana.
Compania noastra agreeaza firma de transport FAN COURIER , pentru care are tarife preferentiale.
COSTURI TRANSPORT SI LIVRARE FANCOURIER
EXPEDITII IN TARA COLETE:
	 
	primul kg.
	 12.50 lei

	Colete: 
	fiecare kg suplimentar
	   1.00 lei

	Cost suplimentar (plic, colet) 
	km suplimentar
	0.80 lei / km în cazul expediţiilor efectuate în alte oraşe decât cele cuprinse în lista oraşelor în care PRESTATORUL are colaboratori



B. Tarife pentru expeditii LOCO:
	[bookmark: RANGE_B10] 
	primul kg.
	10.00 lei

	Colete: 
	fiecare kg suplimentar
	  1.00 lei




Returul rambursurilor prin virament bancar 	5,00 lei
Tarifele pentru transport nu includ TVA.
Se vor trimite doar colete cu plata ramburs.

Cumparatorul ,persoana fizica,are dreptul de retur al produselor in timp de 14 zile lucratoare cu specificatia ca grupa de produse pe care noi le comercializam se incadreaza la produse igienice de uz personal , astfel incat acestea nu vor putea fi restituite daca au fost folosite si daca ambalajele originale ale produsului sunt distruse; va invitam la o discutie in prealabil inaintea returnarii produsului cu unul din reprezentantii nostrii la telefonul din e-mail-ul unde ati efectuat comanda, pentru a ajunge la o intelegere pe cale amiabila in cadrul tranzactiei incheiate

