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1. Despre Creative Online

Echipa Creative Online are o experienta de peste 5 ani in realizarea de aplicatii web based
complexe, dar si site-uri de prezentare sau magazine online cu design personalizat. Portofoliul nostru
poate fi vizualizat accesand http://creative-on.com/ro/portfolio/

Depinzand de complexitatea proiectelor, avem capacitatea de a implica atat programatori
seniori, cat si juniori, ceea ce poate eficientiza fluxurile de activitate si incasarile companiei.

In componenta echipei noastre sunt atat designeri web cu experienta, cat si programatori
seniori cu zeci de mii de ore de programare pe proiecte deosebit de complexe realizate in php, mysq|,
inclusiv pe propriul nostru frame work, care a devenit in aceste zile suportul a zeci de proiecte
complexe.

Pe partea de administrare si promovare online avem certificare obtinuta din partea Google
pentru utilizarea si reprezentarea in fata clientilor pe interfata Adwords folosita in gestionarea
campaniilor de link-uri sponsorizate.

De asemenea, de-a lungul timpului am realizat faptul ca atunci cand in ecuatie este implicat si
un designer web, lucrurile se schimba si proiectul capata o alta forma, astfel incat am investit resurse
importante in instruirea acestora.

Bineinteles, echipa de web designeri a firmei noastre are experienta relevanta mai ales in
editarea materialelor foto-video pentru paginile web, dar si in implementarea design-ului personalizat,
conform preferintelor beneficiarului, iar in aceasta directie am dezvoltat serviciile profesionale de
fotografiere a produselor pentru magazinele online, ceea ce in multe cazuri face diferenta de calitate
intre web site-uri.
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2. Programare si Design Web

In situatiile in care gasim in colaborarea cu clientii nostri parteneriate pe termen lung, avem in
vedere sa utilizam o interfata custom atat din ratiuni financiare, cat si tehnice:

- Financiar, deoarece pe termen lung se dovedeste a fi mai economic,

- lar tehnic deoarece un site facut din module (cum ar fi cazul in care am lucra pe platforme
precum Prestashop, etc.) nu este cea mai buna varianta in conditiile in care proiectul
presupune nevoia de a importa si actualiza permanent multe produse.

- Intr-un soft custom realizam doar ceea ce este necesar, intr-un mod eficient si economic.
Dintre cele mai complexe site-uri realizate pe un astfel de sistem putem sa enumeram:

- Topaerconditionat.ro — un site care este pe o structura de CRM capabila sa gestioneze
inclusiv echipele de montaj pe comenzile realizate;

- atvrom-shop.com — un site de tip multishop impreuna cu cateva zeci de alte site-uri a caror
continut se administreaza dintr-un singur panou de administrare:

0 posibilitatea de a introduce un produs o singura data si apoi sa se bifeze
valabilitatea acestuia pe fiecare site in parte;

0 Editarea descrierilor diferit pe fiecare site in parte (din ratiuni SEO);
0 Modificarea preturilor separat pe fiecare site;
0 Gestionarea campaniilor de promovare individual sau pe grupuri de site-uri, etc.

De asemenea, pentru proiecte care nu necesita interventii speciale, se poate sa lucram cu succes
si pe platforme open source, precum opencart, prestashop, etc. unde dispunem de personal specializat
Cu experienta vasta in dezvoltarea unor proiecte de genul anvelomag.ro, scotianul.ro, sau altele
accesibile la acest link http://creative-on.com/ro/portfolio/
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3. Abonamente de mentenanta web:

Avand in vedere faptul ca am dezvoltat pana in acest moment peste 400 de proiecte de la cele
mai simple la unele foarte complexe, de tip multi-shop (care imbina elementele de rapiditate in
gestionarea produselor cu necesitatile SEO de pe fiecare site in parte), la solicitarea mai multor
parteneri de-ai nostri, incepand cu jumatatea anului 2013 am inaugurat primele abonamente de
mentenanta web, atat pe partea de design, cat si pe cea de programare web.

Prin abonamentele de mentenanta web, clientii nostri au acces la interventii rapide pe propriile
web site-uri, fara a-si angaja salariati in-house pentru acest lucru, fapt ce genereaza economii
substantiale legate de gestionarea personalului propriu. Pentru o companie care nu are ca si obiect de
activitate programarea web, costurile de infiintare a unui astfel de departament sunt uriase
(programatorul/programatorii trebuie sa aiba experienta si sa detina cunostinte avansate), fara sa mai
vorbim de diverse probleme operationale legate de gestionarea activitatii in timpii morti sau pe
perioada concediilor de odihna, a concediilor medicale, etc.

Contractarea unui abonament de mentenanta web ofera posibilitatea Beneficiarului de a plati
exact cat se lucreaza si doar atunci cand are nevoie de interventii pe site-ul/site-urile propriu/proprii,
atat pe partea de programare, cat si pe cea de design web, apeland la serviciile unei firme specializate
care are in componenta sa inclusiv programatori cu experienta relevanta astfel ca, nici un task nu
ramane nerezolvat.

Valori: 99 euro, 6 ore de programare incluse, gazduire web 10GB, back-up saptamanal, timp de
interventie in 12 ore lucratoare, cost ora de lucru 15 euro, detalii suplimentare aici:
http://creative-on.com/ro/oferta-mentenanta-si-administrare-site/

3.1. Sesiuni foto pentru produse

Un web site profesional este realizat din imagini. Cu cat pozele de pe site sunt de mai buna
calitate, cu atat prezentarea este mai profesionala si obiectivele pe care le avem pot fi atinse printr-un
raport de conversie mai bun. Creative Online a dezvoltat un departament specializat in fotografierea
produselor cu scopul de a prezenta intr-un mod profesional oferta clientilor proprii. Fotografiile pot fi
prelucrate ulterior, astfel incat sa scoata in evidenta si mai mult avantajele pe care produsele le ofera.

Valoare: 15 euro pe fotogrdfie, inclusiv decuparea si editarea profesionala a acesteia in 2-4
variante de afisare; 50 euro/ deplasare in Bucuresti-llfov, minim 10 produse/sesiune.
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4. Promovarea Online pentru afaceri de succes.

Creative Online este agentie certificata Google Adwords, iar solutiile pe care le oferim pe partea
de promovare online cuprind inclusiv analiza pe obiective prin google Analytics si raportare periodica.

Chiar daca prin setarea si monitorizarea profesionala a unei campanii Google Adwords se obtin

conversii valoroase, pe termen lung, datele istorice culese prin analytics de-a lungul timpului ne ofera
informatii foarte importante legate de comportamentul utilizatorilor/clientilor site-ului. Astfel ca, se

poate sa imbunatatim web site-ul in functie de comportamentul istoric al clientilor/utilizatorilor.

Un exemplu de analiza complexa poate insemna si studierea fiecarui tip de conversie in parte, sa
avem posibilitatea de a observa care sunt canalele prin care un client realizeaza o conversie. In imaginea
de mai jos avem un exemplu detaliat pe fluxul de atingere a obiectivelor pe un site.
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Se poate ca dupa o analiza aprofundata sa luam decizii legate de concentrarea bugetului spre

ultimul canal de vanzare, de dinaintea realizarii unei conversii, sau alte concluzii importante.
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Vom avea si raspunsuri la intrebari de genul:

- Cat de importante sunt recomandarile (link-uri pe alte site-uri)? Cat de important este
brand-ul dumneavoastra in decizia de achizitie? Este important sa alocam buget pe
campaniile de promovare prin link-uri sponsorizate? Dar pe campaniile de promovare prin
bannere pe reteaua de display? Etc.

De asemenea, se poate sa analizam si cele mai importante cuvinte cheie raportate la canalele de
promovare, exemplu:

Calea pentru sursi‘modalitate Calea cuvantului cheie Conversii
1 '_google) cpe =-=”2._I :.responsi\-re. [+web +d.esig-]n.; 1. (0,67 %)
2 '_;googiej cpe x 2 \ ':site web x 2 :._ 1 (0,67 %
3. __googlej cpc % 2 | __realizare pagini web | realizare site 1 (0,67 %)
4. | google / cpe x 2 \ _:site profesional x 2 e
5 | _google) cpc =-=”2._I ::+.f.irma +magaziﬁ +orline = 2 1.(0,67 %)
6. '_:googiej cpe & 2 \ '..+slte +prezentare x 2._: 1 (0,67 %
i __googlej cpc % 2 | administrare site = 2 1 (067 %)
8 | _gqo_glei cpe = 3 \ __.+web +des_igp * 3. 1 (0,67 %)
9. | _google) cpc =-=3I :.rea"lizare pagml wéﬁ. I_r_eal'fzare s-.ite ® 2I 1 (0,67 %)
10. '_;googiej cpe % 4 \ '..web design = 4_ 1 (0,67 %
11 __googlej cpc % 4 | __realizare pagini web __rgalizare site = 3 || 1 (0,67 %)
1z | _gqo_glei cpc = 2 : _-(_direct} J.Enone}. .creare site de .E}rezemare _.+web +des.iqn indisponibila 1 10,87 %)
13: | _google) cpe =-=2 | (di;ecl.).i [.none.J | ::rea"lizare site = 2 indisponibil3 1 (0,67 %)
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5. Campanii e-mail marketing

Campaniile de e-mail marketing si-au dovedit eficacitatea in procesul de vanzare si poate fi un
canal de promovare foarte bun, mai ales ca vizitatorii pot fi ulterior urmariti prin campanii de
remarketing.

Pe piata din SUA (si a inceput usor-usor sa intre si in Romania) se folosesc CRM-uri complexe
care in asociere cu campaniile de e-mail marketing devin capabile sa gestioneze comportamente la nivel
de user, astfel ca procesul de vanzare incepe sa devina automatizat si raportat la nevoile clientilor.

Firma noastra gestioneaza astfel de campanii, folosindu-ne de parteneriate dezvoltate in timp cu
firme specializate (de genul mailchimp sau mailagent).

Mai multe detalii despre campaniile de e-mail marketing se pot stabili in baza unor discutii
specifice legate strict de acest subiect.

Pentru mai multe detalii sau intrebari, nu ezitati sa ma contactati, va raspund cu placere.

Cu respect,

Mihai Tucan

Business Development M anager

Creative Online Network

tel: 0740.065.563/ 0746.502.881/ 0760. 859. 204 / 0749.656.709
website: creative-on.com

mail: office@creative-on.com
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Creative Online - Google Certified Agency
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9 Partner
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